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Votre contrat de Fournitul pusise

_ Off r e réS e rV ée au X p r ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

non-professionnels
TotalEnergies

Validité jusqu’au : 24/06/2024 a 16h00

Vos coordonnées :

Raison COMMUNE DE THORIGNE TotalEnergies:

sociale : FOUILLARD

SIRET : 21350334500182 Code APE 84.117 Jean-Marie JACQ

Nom : Gaél LEFEUVRE Téléphone 01 82 82 00 44 -

06 50 81 11 08

Tel fixe : 07.84.38.88.10 Tel mobile Email :

Email : gael.lefeuvre @thorignefouillard.fr jean-
marie.jacq@external.totalenergies.com

Adresse de facturation : Commune :
Code Postal :

Votre site de consommation

PCE Adresse CI\A/ISW(Sn Profil Tarif Distribution
14475976719752 20 LES LONGRAIS 35235 THORIGNE FOUILLARD 25,566 P012 T2
14490159081900 RUE JEAN AUFFRAY 35235 THORIGNE FOUILLARD 76,928 P012 T2
14490303810603 2 RUE DE RENNES 35235 THORIGNE FOUILLARD 239,833 P012 T2
14428509293307 LA JUTEAUDERIE 35235 THORIGNE FOUILLARD 33,842 P012 T2

G1058234 2 RUE DE RENNES 35235 THORIGNE FOUILLARD 216,152 P0O17 T3
14494645344633 RUE DU BOCAGE 35235 THORIGNE FOUILLARD 32,35 P012 T2
14474095417176 13 RUE DE LA FORET 35235 THORIGNE FOUILLARD 50,643 P012 T2
14475542669023 RUE LOUIS BLERIOT 35235 THORIGNE FOUILLARD 0 PO11 T2
14472937646684 19 RUE NATIONALE 12 35235 THORIGNE FOUILLARD 44,863 P012 T2

Votre offre de marché

- Sur toute la durée du Contrat, le prix de fourniture est constitué des termes suivants :
e  Abonnement en euro/an HT par PCE ;
e Part Proportionnelle de Consommation en euro par MWh de gaz naturel consommé HT ;
o etles éventuels frais liés aux prestations mises en ceuvre par les Gestionnaires des Réseaux de Distribution pour le
compte du Client.

L’évolution a la hausse ou a la baisse des frais liés aux prestations mises en ceuvre les GRD pour le compte du Client, pendant la
durée du Contrat, seront répercutées au Client selon les modalités décrites a I'article 7 des Conditions Générales de Vente.

L'énergie est notre avenir, économisons-la! A PA RA PH ER
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e Part Fixe Acheminement
e Part Fixe Fournisseur

Publié le

ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

Part Acheminement :

La Part Acheminement est composée des frais liés aux transports et a la distribution.

PA(t) = ATRT(t) + ATRD(t)

- ATRT(t) : abonnement annuel du tarif d'utilisation des réseaux de transport en vigueur a l'instant t

- ATRD(t) : abonnement annuel du tarif d’utilisation des réseaux de distribution en vigueur a l'instant t

Les charges de transport et de distribution sont des tarifs publics fixés par la CRE. Elles sont facturées par les Gestionnaires de
Réseau Transport et de Distribution et sont répercutées a I'euro I'euro au Client selon les évolutions en niveau et/ou en structure
des charges de transport et distribution.

La Part Proportionnelle de Consommation se compose des termes suivants :
e Part Variable Fourniture (« PVF »)
e Part Variable Distribution (« PVD »)

Part Variable Fourniture :
La Part Variable Fourniture correspond aux tarifs négociés par le Client avec TotalEnergies pour la fourniture du gaz naturel. La
PVF est fixe durant toute la durée du Contrat.

Part Variable Distribution :

Pour les PCE du Client raccordés au réseau de distribution, la PVD est le prix proportionnel HT en €/ MWh d{ par le Fournisseur aux
Gestionnaires des Réseaux de Distribution.

La Part Variable Distribution est fixée par la CRE dans les tarifs ATRD. Elle est indiquée a 'Annexe 1 du présent contrat de
fourniture pour chaque PCE.

- A la date de signature du Contrat, les taxes qui seront facturées en sus sont les suivantes :
o la Contribution Tarifaire d’Acheminement (CTA),
o la Taxe Intérieure de Consommation sur le Gaz Naturel (TICGN),
o la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au taux en vigueur au jour de la facturation.

Toute création, modification ou évolution des taxes, impdts, charges ou contributions sera applicable de plein droit au Client.
En cas d’exonération (TVA, TICGN), le Client devra renvoyer I'attestation la justifiant au Service Client Business a I'adresse
précisée sur votre contrat de fourniture.

Toute évolution réglementaire conduisant a une modification des prix d’'acheminement et de fourniture livrée sur Site se traduira par
une modification automatique du Prix facturé au Client.

Cette offre ne comporte pas d’engagement de consommation.

Stockage
Depuis la loi n° 2017-1839 du 30 décembre 2017, le dispositif de souscription de stockage laisse la possibilité au ministre de

I'énergie, dans I'nypothése ou les capacités correspondant aux stocks minimaux mentionnés a l'article L. 421-4 du code de I'énergie
n'ont pas été souscrites, de demander aux fournisseurs d'établir des stocks complémentaires pour couvrir les besoins de leurs
clients. Dans une telle situation, TotalEnergies pourra répercuter au Client les surco(ts associés a la souscription de ces stocks
complémentaires, notamment le complément de tarif mentionné a I'article D421-13 du Code de I'énergie.

Date de début de 01/07/2025 Dépot de garantie : Non
fourniture :
Date de fin de fourniture : 30/06/2027 Mode de reglement : Mandat administratif
Engagement consommation : Non Délai de paiement : 30 jours
Abonnement Part Variable Distribution en vigueur a la
(sur labase ATRT + Part Variable Fourniture date de signature
ATRD 2024) (sur la base 2024)
PDC Tarif de distribution
€/an HT €MWh HT €MWh HT
2025:45€
14475976719752 T2 303,10 € 2026 : 41 € 8,93 €
2027 : 41 €
2025:45€
14490159081900 T2 631,88 € 2026 : 41 € 8,93 €
2027 : 41 €
2025:45€
14490303810603 T2 1674,68 € 2026 : 41 € 8,93 €
2027 : 41 €
L'énergie est notre avenir, économisons-la ! A PA RA PH ER
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14428509293307 T2 356,07 € 2026 : 41 € Publié le

2027 : 41 €

ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

2025:45€
Gl1058234 T3 2222,61€ 2026 : 41 € 6,42 €
2027 : M1 €

2025:45€

14494645344633 T2 346,52 € 2026 : 41 € 8,93 €

2027 : 41 €

2025:45€

14474095417176 T2 463,62 € 2026 : 41 € 8,93 €

2027 : M1 €

2025:45€

14475542669023 T2 142,52 € 2026 : 41 € 8,93 €

2027 : 41 €

2025:45€

14472937646684 T2 426,62 € 2026 : 41 € 8,93 €

2027 : 41 €

CEE et CEE précaires

Aux termes de la réglementation relative aux Certificats d’Economies d’Energie (ci-aprés « CEE ») introduite par la loi de programme
n°® 2005-781 du 13 juillet 2005 sur les orientations de la politique énergétique et complétée par la Loi de Transition Energétique
pour la Croissance Verte n° 2015-992 du 17 aout 2015, les fournisseurs autorisés d’électricité et de gaz naturel en France, ont le
statut d’ « Obligés » et a ce titre, participent de fagon active et incitative a la réalisation d’économies d’énergies.

Pour les Sites soumis au dispositif, le colt des CEE et CEE précaires tel que supporté par TotalEnergies au titre du Contrat est
refacturé de plein droit au Client selon les regles ci-dessous.

Le colt en €/ MWh appliqué aux consommations est égal a :

Colts CEE=Ccx Pc+ CcxCpx Pp

Ou:

. Cc et Cp sont les coefficients en vigueur a la signature du contrat, respectivement pour 'obligation en CEE classique et
I'obligation en CEE précaires, tels que définis par les articles R. 221-4 et suivants du code de I'énergie.

. Pc est le codt unitaire du CEE classique tel que supporté par TotalEnergies.

. Pp est le codt unitaire du CEE Précaire tel que supporté par TotalEnergies.

Les CEE en €/ MWH sont calculés avec les coefficients suivants: 2024 : Cc : 0,485 et Cp : 0,62 — 2025 : Cc : 0,485 et Cp : 0,62 —
2026 :Cc:0,485etCp:0,62—-2027:Cc:0,485etCp:0,62

2024/05 : Le cout CEE en euro Cumac estde Cc : 8,22 Cp : 8,22

Les CEE en €/MWH sont de 2024 : 6,46 €/Mwh / 2025 : 6,46 €/ Mwh / 2026 : 6,46 €/Mwh / 2027: 6,46

Dans le cas de la publication au journal officiel d’'un arrété induisant une évolution des coefficients Cc et Cp, cette évolution sera
répercutée automatiquement au Client sur la période d’application concernée selon la formule suivante :

Nouveaux Colts CEE = Colts CEE + (Cc’ — Cc) * Pc’ + [(Cc’ * Cp’) — (Cc * Cp)] * Pp’

Ou

Cc’ est le nouveau coefficient publié pour I'obligation classique

Cp’ est le nouveau coefficient publié pour I'obligation précaire

Pc’ est le colt unitaire des CEE classiques qui s’applique pour I'achat ou la revente des CEE classiques en application de la
publication du coefficient Cc

Pp’ est le colt unitaire des CEE précaires qui s’applique pour I'achat ou la revente des CEE précaires en application de la publication
des coefficients Cc’ et Cp’

Pour la valorisation des prix Pc’ et Pp’:

Dans le cas ou la publication des coefficients Cc’ et Cp’ est intervenue a une date antérieure a la date de signature du Contrat : Pc’
=PcetPp‘=Pp

Dans le cas ou la publication des coefficients Cc’ et Cp’ est intervenue a une date postérieure a la date de signature du Contrat :
Pc’ et Pp’ seront valorisés a partir des indices spot publiés par Emmy pour les CEE classiques et précaires, moyennés sur les trois
mois suivants la date publication des nouveaux coefficients Cc’ et Cp’, le mois de la date de publication n’étant pas pris en compte.

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
TotalEnergies Electricité et Gaz France - SA au capital de 5 164 558,70€ - RCS de Paris 442 395 448 - Siege : Paris 15
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Espace Client ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

Pendant toute la durée du Contrat, TotalEnergies met a disposition du Client un espace ClTEnt personnalise I permetant via 1€ sie
https://www.totalenergies.com/entreprises d’accéder aux informations relatives a son compte client. Le Client s’engage a
transmettre autant que possible ses demandes via I'espace client et notamment pour ses demandes de modification de profil ou de
tarif de distribution.

Facturation
Le Client s’engage a transmettre a TotalEnergies une adresse électronique ou postale valable lui permettant de recevoir les e-mails
I'informant de la mise a disposition d’'une nouvelle facture électronique ou, en cas d’envoi par courrier, les factures.

Tout changement d’adresse électronique ou postale est communiqué par e-mail au service client de TotalEnergies.

La conservation et I'archivage des factures relevent de I'entiere responsabilité du Client. En cas d’envoi des factures par emalil, il
est notamment recommandé au Client de télécharger les factures régulierement et de les conserver sur un support durable.

TotalEnergies ne peut étre tenue pour responsable des conséquences résultant de 'absence d’archivage des factures, de I'envoi
par le Client d’'une adresse postale ou de messagerie électronique erronée, et, plus généralement, de I'absence de réception (ou
du retard de réception) d’une facture pour une raison qui lui est extérieure (notamment et sans limitation, messagerie pleine, avarie
technique du serveur hébergeant la messagerie du Client, etc).

Dans le cas ou TotalEnergies n’est pas en mesure d’envoyer les factures par email notamment, et sans limitation, a la suite d’un (i)
piratage informatique, ou (ii) d’'une privation, suppression, interdiction temporaire ou définitive, pour quelle que cause que ce soit
de 'acces au réseau Internet, les factures sont adressées par voie postale.

Quel que soit le mode d’envoi initialement choisi par le Client, 'absence d’envoi des factures selon 'option initialement choisie, ne
saurait exonérer le Client de ses obligations de paiement en vertu du Contrat.

Nonobstant ce qui précéde, si le Contrat débute ou se poursuit au-dela du ler septembre 2026 et que le Client est assujetti a la
TVA, les factures seront adressées a compter de cette date sous forme électronique conformément a I'article 26 de la loi de finance
rectificative pour 2022 n°2022-1157 du 16 aolt 2022 et aux normes de facturation électronique précisées notamment par le décret
n°2022-1299 du 7 octobre 2022 (pour plus d’information : https://www.economie.gouv.fr/cedef/facturation-electronique-entreprises).

Service Client Business

A compter de la date a laquelle les premiers PDL du Client basculent dans le périmétre de facturation de TotalEnergies, le Client
dispose d’un interlocuteur dédié afin de répondre a toutes ses demandes (demandes techniques, question sur la facturation, gestion
des réclamations auprés d’ENEDIS, suivi des données...). Les coordonnées des interlocuteurs du Client sont indiquées sur le
présent document.

Direct View

« Direct View » est un fichier informatique relatif a la facturation du Client. Il est sur demande et permet au Client d’intégrer ses
données de facturation dans son systéme d’informations. Ce fichier intégre les données de facturation détaillées du Client, Site par
Site et le suivi des consommations détaillées du Client, Site par Site.

L'énergie est notre avenir, économisons-la! A PA RA PH ER
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° Pour I'exécution de son Contrat, le Client autorise TotalEnergies a récupérg b : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

Distribution (GRD) ses données contractuelles et techniques (Consommation Annuelle de Reference, option tarnaire et
profil de consommation).

o En cas d'acceptation, le Client s’engage a envoyer une copie du présent contrat de fourniture et du mandat de
prélevement SEPA paraphés et signés par e-mail a son interlocuteur commercial.

° Le représentant du Client certifie étre diment habilité a signer le présent contrat de fourniture et s’engage a vérifier la
date de fin du contrat qui le lie a son fournisseur actuel ainsi que les frais qui pourraient lui étre facturés par celui-ci en
cas de rupture anticipée.

° Le présent contrat de fourniture entre en vigueur a compter de sa date de signature et prend fin a la date de fin de
fourniture de gaz, rappelée en premiéere page. En cas de résiliation du Contrat avant la date de fin de fourniture, le Client
est redevable de frais de résiliation conformément aux conditions générales de vente (voir article résiliation).

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les documents suivants :
[l  Conditions Générales de Fourniture de gaz naturel et ses annexes (notamment les Conditions de
Distribution du GRD).
[l Mandat de prélevement a compléter.

Signature électronique

En application des articles 1366 et 1367 du Code Civil, les Parties conviennent que le Contrat pourra étre signé de fagon
électronique par le biais de la solution de signature électronique éditée et mise en ceuvre par la société DocuSign France SAS (la
« solution DocuSign »).

Conformément a 'article 1368 du Code civil et diment informées des modalités de la solution DocuSign, les Parties reconnaissent
que la signature électronique générée par ladite solution aura la méme force probante qu’une signature manuscrite sur support
papier et qu’elle constituera une preuve Iégalement recevable de l'intention des Parties d'étre juridiquement liées par le présent
Contrat.

En cas de signature électronique du Contrat, les Parties renoncent en conséquence a toute réclamation qu’elles pourraient avoir
au titre du présent Contrat du fait de |'utilisation de la solution DocuSign.

Les Parties conviennent que le Contrat signé électroniquement sera conclu en un (1) exemplaire électronique et qu'’il appartiendra

a chacune des Parties d’en conserver, aussi longtemps que nécessaire, 'exemplaire transmis par email par DocuSign a chacun
des signataires.

Pour le Client,
Cachet et signature obligatoire

Fait a: Le:

L'énergie est notre avenir, économisons la!
TotalEnergies- SA au capital de 5118 404,50 € - RCS de Paris 442 395 448 - Siege : Paris 15

Pour TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ FRANCE

L'énergie est notre avenir, économisons-la! A PA RA PH ER

TotalEnergies Electricité et Gaz France - SA au capital de 5 164 558,70€ - RCS de Paris 442 395 448 - Siege : Paris 15



e

TotalEnergies

ANNEXE 2 :

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

POUR LA FOURNITURE DE GAZ DANS LE CADRE D’UN CONTRAT UNIQUE

TOTALENERGIES ELECTRICITEET
GAZ FRANCE
2 bis rue Louis Armand - 75015 Paris
Société anonyme au capital de
5164 558,70 euros — RCS Paris
442 395 448

1. DEFINITIONS

“Autorité compétente” : désigne
toute autorité compétente :

(a) des Etats Unis d'’Amérique ;

(b) de I'Union Européenne

(c) de la République francaise ;

en charge de l'adoption,
administration, et mise en ceuvre des
Réglementations Sanctions.

“Catalogue des Prestations”
désigne l'ensemble des prestations
proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur. Dans le cadre du Contrat
Unique, les prestations sont
demandées par le Fournisseur au GRD
pour le compte du Client.

“Changement de fournisseur”
désigne la procédure par laquelle le
PCE d'un Client entre dans le périmétre
de facturation du Fournisseur suite a la
souscription d'un contrat avec celui-ci
par le Client, entrainant la résiliation du
contrat souscrit antérieurement par le
Client auprés d'un autre fournisseur. Un
tel Changement de fournisseur, s'cpére
entre deux contrats actifs de fourniture
de gaz naturel, le nouveau contrat étant
souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. ||
ne donne pas lieu & une interruption de
l'accés au RPD. Le Changement de
fournisseur est effectif & compter de la
Date d’activation.

“Classe de consommation” ou
“Classe” désigne la Classe de
Consommation de chaque PCE,
fonction de sa Consommation Annuelle
de Référence. Les Prix de 'abonnement
et du kWh appliqués au Client seront
fonction de sa Classe de
Consommation. Il est précisé que les
Classes de consommation utilisées par
TotalEnergies Electricité et Gaz France
(ci-aprés « TotalEnergies ») sont
identiques a celles de [I'Opérateur
Historique.

En vigueur a compter du 12 juin 2024

“Client” : désigne la personne morale
ayant conclu le présent Contrat.

“Commission de Régulation de
I'Energie” (CRE) : désigne lautorité
administrative indépendante créée par
I'article 28 de la loi n® 2000-108 du 10
février 2000, en charge de la régulation
du secteur du gaz naturel et
compétente pour tout litige relatif a
l'accés au RPD.

“Contrat” ou “Contrat Unique” :
désigne l'ensemble du dispositif
contractuel décrit & larticle 17.1 des
présentes ainsi que les éventuels
avenants.

« Conditions de Distribution » :
désigne les conditions émises par le
Gestionnaire de Réseau de
distribution le liant au Client et
déterminant les conditions de livraison
du gaz et les conditions d’accés aux
ouvrages de raccordement.

“Consommation Annuelle de
Référence” ou “CAR” : désigne la
consommation annuelle moyenne de
gaz naturel de chaque PCE du
Périmétre, permettant de déterminer la
Classe de Consommation applicable
au Client. Chaque PCE doit avoir une
Consommation Annuelle de Référence
égale ou inférieure @ 5 GWh par an
pour pouvoir bénéficier d'une Offre.

“Date d’activation” : désigne, pour
chaque PCE défini a 'annexe1, la date
a partir de laquelle ce PCE du Contrat
est identifié, par le GRD, comme actif
dans le périmétre de facturation de son
nouveau Fournisseur. Cette date est
rappelée dans la premiére facture
adressée au Client.

“Entité Bénéficiaire” : désigne toute
société appartenant au réseau de
distribution  du  Client et liée
contractuellement a ce dernier (ex :
Filiale, franchisé, concessionnaire).
Chaque Entité Bénéficiaire signe un
contrat d’adhésion avec
TotalEnergies.

“Filiale” désigne toute société
contrélée par le Client au sens des
dispositions de l'article L. 233-3 du
Code de Commerce.

“Fournisseur” désigne
TotalEnergies, fournisseur de gaz
naturel aux termes de l'article 22 de la loi
du 10 février 2000 relative a Ila
modernisation et au développement du
service public de gaz naturel modifiée
par la loi du 3 janvier 2003 et leurs
décrets d’'application.

“Garantie” désigne la garantie
financiére qui pourra, le cas échéant,
étre mise en ceuvre par TotalEnergies
dans les conditions définies a l'article 10
du Contrat.

« Gestionnaire de Réseau(x) »,
“GRD” ou “GRDF” désigne le
Gestionnaire du Réseau public de
Distribution en situation de monopole
local et auquel le Client est raccordé. Le
GRD est la personne responsable de
I'exploitation et de l'entretien du RPD
dans sa zone de desserte. Le GRD est
également le gestionnaire de
l'installation de comptage servant a
mesurer la consommation du Client.
Les coordonnées du GRD dont dépend
le Client sont indiquées sur les factures
de maniére & permettre une relation
directe entre le Client et le GRD pour
toutes les  questions relatives,
notamment, a la qualité et la continuité
de I'onde électrique et au dépannage.

“Mise en Service” désigne la
procédure appliquée (i) au cas d'un
PCE sur lequel le Client, emménage et
demande a cette occasion son ajout au
Périmétre du Contrat, (ii) au cas d'un
PCE pour lequel le Client opére un
changement de fournisseur par la
demande dajout de ce PCE au
Peérimétre du Contrat, dés lors que ce
changement entraine une modification
des caractéristiques techniques ou
contractuelles souscrites auprés du
Fournisseur précédent, ne pouvant étre
effectuée par une procédure de
Changement de fournisseur. La Mise en
Service est effective a la Date
d'activation, le PCE concerné entre
dans le périmetre de facturation du
Fournisseur.

“Liste de Sanctions*” : désigne toute
liste de sanctions désignant des
entités/individus dont les avoirs sont
gelés et tenue a jour par I'Office of
Foreign Assets Control du département
du Trésor américain (Specially
Designated Nationals and Blocked

CGV CONTRAT GC - 12/06/2024
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Persons list), par I'Union européenne
(Liste consolidée des personnes,
groupes et entités soumis a des
sanctions financiéres) ou par la France
(chacune de ces listes étant
régulierement medifiée, complétée

ou remplacée).

“Part Acheminement” : désigne la
rémunération du GRD par le Client en
contrepartie  notamment de la
prestation relative & l'acheminement
de gaz jusqu’au PCE du Client et des
engagements pris par le GRD au profit
du Client.

La Part Acheminement est facturée
par le GRD a TotalEnergies, puis
refacturée au Client, selon les
modalités en vigueur au jour de la
facturation.

“Partie(s)” : désigne indifféremment
TotalEnergies et/ou le Client.

“Périmétre” : désigne I'ensemble des
PCE du Client définis a 'annexe1 du
Contrat.

“Personne sanctionnée” : désigne
toute personne ou entité figurant sur
une Liste de Sanctions, ou toute entité
détenue, directement ou indirectement,
a 50 % ou plus et/ ou contrélée par (si
le contréle est utilisé en vertu de la
Réglementation Sanctions) toute
personne ou entité figurant sur une
Liste de Sanctions.

“Point de Comptage et
d’Estimation” ou “PCE” : désigne
I'installation située en aval du RPD du
site de consommation du Client situé
en France métropolitaine, hors Corse
et permettant la régulation de la
pression du gaz et le comptage de la
quantité de gaz livrée au Client.

“Point de Livraison (PDL)” : désigne
la partie terminale du RPD permettant
d'acheminer le gaz naturel jusqu'aux
installations intérieures du Client.

“Pouvoir Calorifique Supérieur”:
désigne la quantité de chaleur,
exprimée en kWh, dégagée par la
combustion compléte d'un mS de gaz
sec dans lair & une pression
constante égale & 1.013 bar, le gaz et
I'air étant ramenés a la température
de zéro degré Celsius, I'eau formée
pendant la combustion étant ramenée
a I'état liquide et les autres produits
étant a I'état gazeux.

“Prix” : désigne le prix payé par le
Client a TotalEnergies en application
du Contrat et défini dans les
Conditions Particuliéres. Le prix inclut
notamment la rémunération de
TotalEnergies pour la fourniture de

gaz naturel, les éventuels services et
options souscrits par le Client et a la
remunération du GRD pour I'accés du
Client au RPD ainsi que toutes les
taxes et contributions applicables au
Client.

‘Réglementation Sanctions” :
désigne toute loi, réglementation,
embargo ou autre mesure restrictive
en matiére de sanctions économigues
applicables aux parties, qui est
adoptée, administrée, mise en ceuvre
ou appliquée ponctuellement par l'une
ou l'autre des Autorités compétentes
ou agence de ces derniéres.

“RPD” : désigne le Réseau Public de
Distribution de gaz naturel.

“Services Associés” ou “Options” :
désigne les services inclus avec le
service de fourniture de gaz naturel ou
en option payante selon les modalités
précisées dans les Conditions
Particuliéres.

“Site” ou “Site de consommation”:
désigne le site du Client fourni en gaz
naturel par TotalEnergies. Les Sites
sont profilés selon la répartition
suivante a la date de signature du
Contrat : Sites P11 a P19:

- PO11 : PCE a relevé semestriel dont

la CAR est inférieure 6 000 kWh ;

- P012 : PCE a relevé semestriel dont

la CAR est supérieure ou égale a 6
000 kWh.

- P013 : part hiver (PH) inférieure ou
égale a 39 % de la consommation
annuelle ;

- P014 : PH inférieure ou égale a
50 % de la consommation annuelle.

- P015: PH inférieure ou égale a
58 % de la consommation annuelle ;

- P016 : PH inférieure ou égale a
69 % de la consommation annuelle.

- P017 : PH inférieure ou égale a
75 % de la consommation annuelle.

- P018: PH inférieure ou égale a
81 % de la consommation annuelle ;

- P019 : PH supérieure a 81 % de la
consommation annuelle.

“Tarif réglementé” : désigne le tarif de
'abonnement et le prix du kilowattheure
de gaz naturel applicable aux clients
professionnels et services publics non
communaux tel que déterminé par
arrété, en vigueur au moment de
I'appréciation, hors tarifs spéciaux.

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions Générales ont
pour objet de définir les conditions et
medalités de fourniture de gaz naturel
jusqu'aux PCE du Client ainsi que les
modalités de gestion de 'accés au RPD
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par TotalEnergies au nom et pour le
compte du Client.

Sauf dérogation expresse, les Entités
Bénéficiaire et les Filiales bénéficient des
mémes droits et sont soumises aux
mémes obligations que le Client au titre
du Contrat.

3. CONDITIONS D’ACCES A L'OFFRE
3.1. Conclusion du Contrat

Le Contrat est conclu en fonction de la
personne du Client.

Le Client est autorisé a souscrire [offre
pour ses besoins propres et/ou pour le
compte de ses Filiales. Dans cette
derniére hypothése, le Client déclare agir
au nom et pour le compte de chacune de
ses Filiales en qualité de mandataire pour
la conclusion du Contrat et garantit
TotalEnergies qu'il dispose des pouvoirs
nécessaires a cet effet. Le Client
s'engage solidairement avec chacune de
ses Filiales au respect des obligations
souscrites au titre du Contrat et
notamment se porte garant, a titre de
ducroire, de la parfaite réalisation des
obligations de paiement des sommes
qu'elles pourraient devoir a
TotalEnergies. En conséquence le Client
s'engage, a assurer le paiement des
factures impayées de chacune de ses
Filiales dont le paiement n'aurait pas été
honoré a échéance.

Le Client est également autorisé a
négocier le Contrat pour le compte
d’Entités  Bénéficiaires. Dans cette
hypothése, le Client déclare agir au nom
et pour le compte de chacune de ses
Entités Bénéficiaires en qualité de
mandataire pour la négociation du
Contrat. Le présent Contrat aura alors
valeur de contrat-cadre. Chaque Entité
Bénéficiaire s’'engage a conclure un
Contrat d'Application avec TotalEnergies
en application du Contrat-Cadre.

3.2. Transmission des

documents obligatoires

L'accés aux Prestations définies a l'article 4

est subordonné :

- a la signature du Contrat par

le Client,
ainsi qu'a la transmission par le
Client a TotalEnergies d’une ou
plusieurs garantie(s)
financiére(s), dans les cas visés
a larticle 10 des présentes,
répondant aux conditions fixées
a ce méme articles. Il est
notamment souligné que
lorsqu'elle est demandée a la
souscription du Contrat, la
garantie financiére doit étre
transmise au plus tard a la date
de signature du Contrat.

4. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
FOURNIES PAR TOTALENERGIES
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dans la limite des quantités, des
capacitésde chaque PCE du
Périmétre et selon les modalités
définies au Contrat, le service de
fourniture de gaz naturel nécessaire a
l'alimentation du Périmétre défini a
IAnnexe 1. Ce service consiste dans la
vente de gaz naturel et la facturation
correspondante.

4.2. Gestion de l'accés au réseau
TotalEnergies assure pour le compte
du Client la gestion de laccés au
réseau, permettant I'acheminement de
I'énergie jusqu'aux PCE de ce dernier.
Cette gestion comprend notamment,
au titre de l'exécution des Conditions
de Distribution pour le compte du
Client les éléments suivants :

e la facturation au Client de la
Part acheminement et son
paiement au GRD ;

. et, plus généralement, la
gestion de toute demande
d'intervention sur l'installation
du Client auprés du GRD, a
'exception des demandes qui
relevent des relations directes
entre le Client et le GRD.
TotalEnergies rendra compte
au Client des différentes
opérations qu'il réalisera pour
son compte, et s'engage a
répondre a toutes les
demandes dinformation du
Client relatives aux éléments
contractuels de son accés au
réseau.

Le Client est informé que la Mise en
Service, avec ou sans deéplacement,
génére des frais d'acces a 'énergie qui
seront facturés par le GRD a
TotalEnergies, qui les refacturera au
Client. Ces frais sont

définis au Catalogue des Prestations
en vigueur au jour de la Mise en
Service.

Le Client et [e GRD ont une relation
contractuelle directe. Dans ce cadre,
les relations directes entre le Client et
le GRD peuvent notamment concerner
I'établissement et la modification du
raccordement, I'accés au comptage, le
dépannage, ainsi que la qualité et la
continuité de [lalimentation en gaz
naturel. TotalEnergies, s'engage a
produire ses meilleurs efforts pour agir
aupres du GRD et faire en sorte que ce
dernier fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre des
obligations que le GRD a souscrit a
I'égard du Client dans le cadre du
Contrat Unique.

Ces obligations figurent dans les
Conditions de Distribution, qui fait
partie intégrante du Contrat Unique
entre TotalEnergies et le Client.

Le Client reconnait expressément
avoir  pris connaissance des
Conditions de Distribution figurant en
Annexe 3, qui lui sont applicables et
accepte ainsi expressément les droits

- Atteste disposer d'une

et obligations respectifs qu'elles
définissent entre lui-méme et le GRD.
En cas de conflit de documents, les
nouvelles versions disponibles sur le
site internet du GRD prévalent sur les
documents annexés aux présentes.

4.3. Services associés

Les Services Associés sont ceux visés
dans les Conditions Particulieres et
facturés, le cas échéant, au Client
dans les conditions de larticle 7 du
Contrat et conformément aux prix
définis dans les Conditions
Particuliéres.

5. ENGAGEMENTS DU CLIENT
Le Client :

- atteste choisir TotalEnergies comme
fournisseur unique de gaz naturel surle
Périmétre,

- confie a TotalEnergies le soin de gérer,
en son nom et pour son compte, l'accés
au RPD des PCE dont la liste figure en
Annexe 1,

- atteste, dans le cas d'un Changement
de fournisseur, qu'il est libre de ses
engagements vis a vis de son ancien
fournisseur a compter de l'entrée en
vigueur du Contrat.

- atteste que l'usage qu'il fait du ?z
naturel sur les PCE est professionnfel’-

- autorise expressément, le GRD a
communiquer toutes les données de
comptage y compris les données
antérieures a la signature des présentes
relatives aux PCE du Périmétre.

- lorsque le PCE est équipé dun
compteur communicant, le Client
autorise expressément le GRD a

communiquer @ TOTALENERGIES ses
données de consommation
quotidiennes afin de mise & disposition
sur son Espace Client.
Le Client peut a tout moment retirer son
autorisation et/ou demander la
suppression des données récupérées et
publiées sur son Espace Client.
L'ensemble des informations sur le
traitement de ces données, sur leur
conservation et les moyens de retirer
l'autorisation de partage de données et/ou
de demander la suppression des données
sont rappelés sur 'Espace Client.
installation de
consommation raccordée de maniére
effective, définitive et directe au RPD et
conforme & la réglementation et aux
normes en vigueur. A ce titre, les
installations utilisant des gaz combustibles
doivent satisfaire a des conditions
techniques et de sécurité conformément
au décret 62-608 du
23 mai 1962 modifié. En conséquence, le
Client doit, notamment, étre en
possession d'un certificat de conformité
remis par un professionnel de 'installation
et le Client devra faire effectuer des visites
annuelles de contréle conformément a
larrété du 2 aodt 1977 relatif aux regles
techniques et de sécurité applicables aux
installations de gaz combustible. Le Client
reconnait qu'il est seul responsable de
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'entretien et de [installation de ses
installations intérieures.

- Atteste étre mandaté par les sociétés

relevant du Périmétre dont la liste figure en
Annexe 1, pour signer le présent Contrat.

6. PERIMETRE DU CONTRAT ET
MODIFICATIONS EVENTUELLES

Le Contrat est conclu pour le Périmétre
désigné a 'Annexe 1 du Contrat.

Toute évolution du Périmétre (ajout ou
retrait de Sites) en cours d'exécution du
Contrat devra faire l'objet d'un accord
préalable, exprés et spécifique entre les
Parties.

En cas de demande d'ajout ou de retrait de
Sites, l'accord de TotalEnergies pourra
notamment étre conditionné a I'application
de nouvelles conditions tarifaires pour
compenser la baisse ou I'augmentation du
Périmétre.

En cas de retrait de Sites effectué sans
l'accord de TotalEnergies, TotalEnergies
pourra, au choix, résilier le Contrat
moyennant le respect d’'un préavis d'un (1)
mois ou facturer au Client des frais de
résiliation anticipée conformément a l'article
11.3.1.1.

7. CONDITIONS FINANCIERES

7.1 Principes généraux

Les prix sont définis dans les Conditions
Particulieres et sont hors taxes. Ils seront
majorés de plein droit du montant des
taxes, impéts ou contributions de
toutes natures  supportés par
TotalEnergies en sa qualité de fournisseur.
Toute modification des taxes, impéts,
charges ou contributions sera applicable
de plein droit au Client.

Les prix seront modifiés de plein droit en
fonction des régles encadrant les
obligations |égales ou réglementaires au
titre du Contrat conformément a larticle
17.3 des présentes Conditions Générales
de Vente.

En cas de disparition ou de madification
substantielle de lindice retenu,
TotalEnergies en informera le Client afin
que les Parties se rencontrent pour
déterminer un nouvel indice. En cas
d'échec des négociations, le Client ou
TotalEnergies pourra mettre fin au présent
Contrat avec un préavis de 3 mois.

7.2. Mcodification des
d’acheminement des GRD

Il est expressément convenu que pendant
toute la durée du Contrat, et pour
l'ensemble des PCE du Client quiil
alimente, le Fournisseur répercutera a
identique sur les termes fixes et les
termes de quantité du client 'ensemble
des medifications a la hausse ou a la
baisse des tarifs d'accés aux réseaux de
distribution de gaz naturel applicables aux
PCE du Client.

Les wvariations de prix dues aux
modifications du tarif d'utilisation des
réseaux publics de distribution de gaz

frais
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naturel ou des prestations du GRD font
I'objet d’'une communication au Client par

le Fournisseur avant leur mise en
application.

7.3. Modification des frais
d’acheminement des GRT

Il est expressément convenu que,

pendant toute la durée du Contrat, et pour
l'ensemble des PCE du Client qu'il
alimente, le Fournisseur répercutera a
lidentique sur le terme fixe les
modifications a la hausse ou a la baisse
de lensemble des charges dues aux
Gestionnaires des Réseaux de Transport
pour I'acheminement du gaz naturel entre
le Point dEchange de Gaz de la zone
nord ou sud de GRTgaz (GRTgaz PEG
Nord/PEG Sud) jusqu’au Point
d'Interface Transport Distribution (PITD)
dont dépend le PCE du Client.

Les wvariations de prix dues aux
modifications du tarif d'utilisation des
réseaux publics de transport de gaz
naturel font I'objet d'une communication
au Client par Fournisseur avant leur mise
en application

7.4. Modification de la CAR et du
Profil du Client

Il est rappelé au Client que, sauf mention
expresse dans les conditions particuliéres,
les frais d'acheminement sur le réseau du
GRT sont déterminés par le Fournisseur a
partir de la Consommation Annuelle de
Référence et du Profil du PCE tel que
communiquée au Fournisseur par le GRD
ou par le GRT. Les CAR et les Profils des
PCE raccordés aux GRD et aux GRT sont
définis pour chaque année gaziére (1 avril
de lannée en cours au 31 mars de l'année
suivante).

Il est expressément convenu entre les
Parties que le Fournisseur fera évoluer a la
hausse ou a la baisse les Termes Fixes
applicables aux PCE pendant la durée du
Contrat afin de prendre en compte les
medifications des CAR et des Profils par
PCE qui lui auront été communiquées par
les GRT ou par les GRD.

8. FACTURATION

8.1. Principe général de facturation
Les factures seront, selon le choix du
Client et selon les modalités définies dans
les  Conditions Particuliéres,
adressées de maniéere centralisée a une
seule adresse de facturation sous la
forme d’'une facture groupée ou de
maniére unitaire a chacun des PCE ou a
un groupe de PCE.

Chaque facture comprend, de maniére
distincte : les dates de début et de fin de
la période facturée ; I'abonnement de la
période facturée la consommation
d'énergie sur la période facturée ; les
prestations et services divers, le cas
échéant ;| les impéts, taxes, charges et
contributions  correspondant a la

reglementation en vigueur.

8.2. Spécificités de facturation

pour les Sites P11 a P12
La facture correspondant aux prestations
réalisées par TotalEnergies en application
du Contrat est émise selon la péricdicité
indiquée dans les Conditions Particuliéres.
Sur chaque facture, la consommation
d’énergie du Client est estimée par
TotalEnergies. Cette estimation tient
compte des reléves réelles effectuées par
le GRD sur le compteur du Client. Sauf
contradiction avec ces derniéres,
TotalEnergies prendra en compte les
auto-reléves transmises par le Client a
TotalEnergies par tout moyen (Espace
client, courrier ou courriel adressé au
service client).

8.2. Spécificités de facturation

pour les Sites P13 4 P19

La consommation d'énergie facturée au
Client correspond a sa consommation
réelle relevée par le GRD et transmise a
TotalEnergies.

La facture est adressée par TotalEnergies
au Client mensuellement en fin de période
de consommation.

TotalEnergies ne peut pas étre tenue
responsable des retards ou erreurs de
facturation du fait du GRD.

9, REGLEMENT

9.1 Modalités de réglement

Le réglement de la facture ou des factures
s'effectue par prélévement automatique
dans un délai de quinze

(15) jours a compter de I'émission de la
facture, a la date précisée sur la facture
ou les factures correspondantes.

En cas d'émission d'une facture d'avaoir,
TotalEnergies pourra déduire de cette
facture d’avoir les sommes a régler par le
Client par compensation, ce que le Client
accepte. A défaut, elle sera payée au
Client par chéque ou virement bancaire.
Le Client sengage a régler a
TotalEnergies le Prix convenu au Contrat.
Tout retard de paiement, de paiement
partiel ou de non-paiement total d'une
facture a la date d'échéance, entraine de
plein droit et sans qu'il soit besoin d'une
mise en demeure préalable, des intéréts
de retard, invariablement chaque jour, en
dépit des jours chdomeés ou fériés, dés le
premier jour de retard, sauf report de
paiement sollicité par le débiteur et
accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a trois
fois (3) le taux de I'intérét I€gal en vigueur
et sont calculés sur le montant toutes
taxes comprises des sommes dues par le
Client.

En outre, le Client sera redevable envers
TotalEnergies d'une indemnité forfaitaire
au titre des frais de recouvrement d'un
montant de quarante (40) euros TTC
minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement

effectivement supportés par TotalEnergies.
Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de paiement anticipé.

9.2 Suspension de l'accés au réseau
de distribution

Sans préjudice de Tlarticle 11.3.2,
TotalEnergies se réserve le droit de
suspendre |'accés au RPD du Client sans
que celui-ci puisse se prévaloir d'une
guelconque indemnité, en cas de retard
de paiement des factures ou d'inexécution
par le Client de l'une quelconque de ses
obligations, aprés mise en demeure écrite
restée sans effet a l'expiration d'un délai
de dix

(10) jours. La suspension de l'accés au
RPD entraine l'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le Client, y
compris les sommes relatives a
linterruption du service qui seront
facturées par le GRD a TotalEnergies. Ces
sommes seront refacturées au Client par
TotalEnergies. Dés que le ou les motifs
ayant conduit a la suspension auront pris
fin, TotalEnergies demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au réseau dans
les conditions prévues dans les Conditions
de Distribution. Les frais de rétablissement
seront a la charge du Client.

10. GARANTIE FINANCIERE

10.1 Dispositions générales

Au vu de criteres de notation et/ou
d'évaluation d'organismes externes ayant
pour activité 'analyse de la solvabilité des
entreprises, TotalEnergies pourra
demander au Client et/ou aux Entités
Bénéficiaires la constitution d’'une garantie
financiére (ci-aprés « Garantie ») a la
souscription et/ou en cours de Contrat.

Lorsqu'elle est demandée & la
souscription, le Client s'engage a
transmettre la Garantie au plus tard lors
de la signature du présent Contrat.

En cours de Contrat, TotalEnergies pourra
exiger du Client ou, le cas échéant de son
cessionnaire, une Garantie dans les cas
suivants : incident ou retard de paiement
constaté au cours du Contrat, dégradation
significative de la situation financiére du
Client, modification de Ila structure
capitalistique du Client entrainant un
changement substantiel du contréle du
Client tel que défini a l'article L 233-3 du
code de commerce, cession du Contrat.
Le Client s’engage a constituer dans un
délai de dix (10) jours calendaires suite a
la demande du Fournisseur. La non-
constitution de la Garantie pourra
entrainer la résiliation du Contrat dans les
conditions de l'article 11.3.2.

La Garantie doit étre valable pour
toute la durée du Contrat. Le
montant de la Garantie constituée a
la souscription etfou en cours de
Contrat correspond & I'estimation de
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trois (3) mois de facturation du Client.
Ce montant est précisé dans les
Conditions Particulieres.

TotalEnergies se réserve le droit, & tout
moment et sans préjudice des autres
recours dont elle dispose, d'appeler la
Garantie & hauteur du non-paiement
total ou partiel par le Client de l'une
quelconque des factures a son
échéance, sans que cet appel a
Garantie ne puisse dispenser le Client
de son obligation de s'acquitter des
factures.

En cas d'utilisation par TotalEnergies de
la Garantie, le Client s'engage a
reconstituer ladite Garantie au plus tard
huit (8) jours aprés réception de la
demande de TotalEnergies.

A défaut de remise par le Client de la
Garantie  demandée par
TotalEnergies, la fourniture dénergie
sera suspendue dans les conditions de
I'article 9.2 du présent Contrat et ce,
jusqu'a la constitution de ladite
Garantie, sans préjudice du droit de
TotalEnergies de résilier le Contrat dans
les conditions de l'article 11.3.2.

10.2 Forme de la Garantie

Le Client pourra transmettre a
TotalEnergies soit un dépdt de
garantie, soit une garantie a premiére
demande délivrée par la société mere
ou fille du Client ou par un
établissement bancaire.

10.2.1 Dépodt de Garantie

Si la Garantie est constituée sous la
forme d'un dépdt de garantie, le dépdt
de garantie sera affecté par le
Fournisseur sur un compte bloqué non
producteur d’intéréts. Le dépdt de
garantie est restitué par le Fournisseur
dans un délai de deux (2) mois suivant
la fin du Contrat. |l est entendu entre les
Parties que le dépét de garantie ne sera
restitué qu’aprés I'émission de la (les)
facture(s) de résiliation du Client aprés
déduction, le cas échéant, des sommes
restantes dues par le Client au
Fournisseur au titre du Contrat.

10.2.2 Garantie a premiére demande
Si la Garantie est constituée sous la
forme dune garantie & premiére
demande (délivrée par la société mére
ou file du Client ou par un
établissement bancaire), les
dispositions suivantes s'appliquent :

e Le garant doit bénéficier, pendant
toute la durée du Contrat, d'une
notation de crédit par la société
Ellisphére égale ou supérieure
a « 410 ». Dans le cas ou
TotalEnergies n'aurait plus accés
aux critéeres de notation d’Ellisphére,
le Client reconnait que
TotalEnergies pourra avoir recours
aux criteres d'évaluation et/ou
notation équivalents d'un autre
organise (ex . Altarés, Euler Hermés)

e Dans le cas ol la Garantie a
premiére demande vient a
expiration, le Client disposera
de dix (10) jours aprés mise en
demeure adressée par le
Fournisseur d’avoir a en fournir
une nouvelle. Si la nouvelle
Garantie n'est pas fournie dans
le délai imparti, le Fournisseur
pourra exiger que le montant de
la Garantie exigible soit fourni
sous la forme d'un dépét de
garantie.

En l'absence de retards de paiement du
Client et/ou de différend entre les Parties,
TotalEnergies prononcera la mainlevée
de la garantie a premiére demande deux
(2) mois aprés la fin du Contrat.

La garantie a premiére demande devra
étre conforme au « Modéle de Garantie a
premiere demande » figurant & 'Annexe
4.

11.ENTREE EN VIGUEUR, DUREE ET
FIN DU CONTRAT

11.1 Entrée en vigueur du Contrat
Sauf accord contraire et écrit des Parties,
le Contrat prend effet a sa date de
signature, sous réserve de la réception
par TotalEnergies a cette date des

documents complets et exacts
nécessaires au Fournisseur listé a
l'article 3.2.

Toutefois, et par exception a ce qui
précede, les prestations définies a
I'article 4 du Contrat ne prendront effet
qu'a compter de la Date d'activation de
chaque PDL du Périmétre.

Cette Date d'activation correspond en
principe a la date de début de fourniture
demandée par le Client et mentionnée
dans les Conditions Particuliéres.
L’index transmis par le GRD a l'ancien
fournisseur et a TotalEnergies, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les
Parties, conformément aux régles
décrites dans le Référentiel Clientéle du
GRD.

11.2 Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée
figurant dans les Conditions
Particuliéres.

Il prend fin de plein droit @ son échéance
sans qu'une notification préalable ne soit
requise.

Pour éviter tout risque de coupure
d’énergie postérieurement & I'échéance
du Contrat, le Client doit impérativement
conclure  un nouveau contrat de
fourniture avec TotalEnergies ou tout
autre fournisseur de son choix prenant
effet le jour suivant cette échéance.

A défaut, TotalEnergies sera en droit de
demander au Gestionnaire de Réseau le
retrait des Sites concernés de son
périmétre. Ce retrait pourra ainsi
entrainer une coupure de gaz dans le cas
ol le Client n'aurait pas souscrit a un
nouveau contrat de fourniture de gaz
dans lintervalle avec le fournisseur de
son __ choix. Toute consommation
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enregistrée postérieurement a I'échéance
du Contrat sans accord des Parties sur la
poursuite de leur relation sera par ailleurs
considérée comme anormale et pourra
étre facturée selon des conditions
tarifaires notifiées par TotalEnergies au
Client deux mois avant 'échéance du
Contrat.

11.3 Résiliation du Contrat

11.3.1 Résiliation a [linitiative du
Client

11.3.1.1 Résiliation pour Changement
de fournisseur

Le Client s'engage a informer

TotalEnergies préalablement de toute
résiliation de tout cu partie du Contrat pour
changement de fournisseur via I'Espace
Client ou par lettre recommandée avec
accusé de réception.

Si  cette résiliation intervient avant
I'échéance du Contrat, le Client s’engage
a verser a TotalEnergies le montant,
calculé sur la base de la consommation
prévisionnelle du ou des Sites résilié(s),
restant & percevoir, hors acheminement,
par TotalEnergies jusqu’a I'échéance du
Contrat. La consommation prévisionnelle
du ou des Sites résilié(s) est déterminée a
partir des données de consommation de
'année n-1 du ou des Sites concernés,
corrigées, le cas échéant, des prévisions
de consommation éventuellement
communiquées par le Client
préalablement & la signature du Contrat.

11.3.1.2 Résiliation pour retrait de
Sites en dehors du cas de Changement
de fournisseur

Le Client est informé que la résiliation
effective du Contrat ne pourra pas
intervenir avant un délai de dix (10) jours
calendaires a compter de sa demande.
TotalEnergies s'engage a informer le
Client de la date effective de résiliation
qui lui aura été communiquée par le
GRD.

En cas de retrait de Site(s) non justifié par
la cessation dactivité du Client,
TotalEnergies pourra résilier le Contrat
dans les conditions de larticle 6 ou
facturer au Client des frais de résiliation
conformément a l'article 11.3.1.1.

11.3.2 Résiliation pour manquement
a l'initiative de I'une ou l'autre des
Parties

En cas de manguement de l'une des
Parties aux obligation lui incombant aux
termes du Contrat, la Partie non
défaillante mettra en demeure par écrit
l'autre Partie de régulariser cette
situation.

Si la mise en demeure est restée sans
effet a 'expiration d’un délai de dix (10)
jours calendaires, la Partie non
défaillante pourra résilier de plein droit le
Contrat et sans préjudice de dommages
et intéréts auxquels elle pourrait
prétendre. Le Client est responsable des
consommations enregistrées jusqu'a la
date de résiliation et sera redevable des
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sommes liées & [l'exécution du Contrat
jusqu'a cette date, y compris les éventuels
frais appliqués par le GRD et lié a la
résiliation du Contrat.
Le Client reconnait expressément étre
informé qu'a compter de la date de
résiliation de son Contrat, le GRD pourra
interrompre  l'accés au réseau de
distribution du ou des PCE faisant I'objet
de la résiliation.

11.3.3 Conséquences de la
résiliation
Dans toutes les hypothéses de

résiliation, a linitiative du Client ou a
l'initiative du Fournisseur, la
responsabilité de TotalEnergies ne
pourra étre engagée au titre des
conséguences dommageables
éventuelles liées a [interruption de
fourniture par le GRD, sauf dans
hypothése ou  Tlinterruption de
fourniture résulterait d'une faute

12. RESPONSABILITES ET FORCE
MAJEURE

12.1 Responsabilité de TotalEnergies
vis a vis du Client

TotalEnergies s'engage a ['égard du
Client a réaliser les prestations qui lui

sont confiées par ce dernier en
application du présent Contrat. Sauf
exception expressément stipulée au

présent article, la responsabilité de
TotalEnergies ne peut étre engagée en
cas de manquement du GRD & ses
obligations contractuelles a I'égard du
Client.

TotalEnergies décline toute
responsabilité en cas de dommages
subis par le Client en raison d'une
utilisation non conforme, au regard des
Conditions de Distribution, des appareils
de mesure et de contréle ou de son
installation intérieure.

Dans I'hypothése ol la responsabilité de
TotalEnergies serait établie au titre de

I'exécution du Contrat, cette
responsabilité  sera  limitée  aux
dommages  matériels  directs, a

I'exclusion de tout dommage indirect ou
consécutif et dans la limite du montant
total TTC facturé par TotalEnergies au
titre du PCE concerné par le dommage,
sur les douze (12) mois consécutifs
précédents I'événement.

TotalEnergies n'encourt aucune
responsabilité et n'est tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des
dommages subis par le Client du fait de
inexécution ou  de I'exécution
défectueuse de tout ou partie de ses
obligations contractuelles, lorsque cette
inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance
du fait du tiers ou la survenance d'un
événement de force majeure, tel que
défini par l'article 1218 du Code civil et
par la jurisprudence de la Cour de
cassation, rendant impossible
lexécution de toute ou partie des

obligations contractuelles de I'une
ou l'autre des Parties.

De convention expresse entre les
Parties, les événements listés ci-
dessous seront assimilés de plein
droit @ un événement de force
majeure au sens de l'article 1218 du
Code civil sans gu'ils aient a réunir
les critéres de la force majeure dés
lors gqu'ils empéchent la Partie qui
linvoque d'exécuter tout ou partie
de ses obligations au titre du
Contrat :

L'adoption par toute autorité
administrative compétente
d'une mesure dinjonction ou
de restriction a l'importation, a
la fourniture ou a la
consommation de gaz ;

Toute rupture
d'approvisionnement totale ou
partielle en gaz indépendante de
la wvolonté de la Partie qui
I'invoque et plus généralement
toutes circonstances d'ordre
politique ou &conomique ayant
pour conséquence une limitation

importante de
I'approvisionnement en gaz ;
Toute défaillance du

Gestionnaire de Réseau
survenant dans le cadre d'un
Contrat d’Acheminement ;

12.2 Responsabilité du GRD vis a
vis du Client

Le GRD auquel est raccordé le Client
supporte envers celui-ci les obligations
liées a l'acheminement du gaz naturel, en
matiére notamment d'établissement et de
modification du raccordement, d'acces
au comptage, de dépannage, ainsi que
de qualté et de continuité de
'alimentation. Ces obligations sont
décrites dans les Conditions de
Distribution faisant partie intégrante des
présentes.

En cas de non-respect de ses obligations
par le GRD, le Client peut demander
directement réparation a ce dernier, le
GRD étant directement responsable a
'égard du Client d'un manguement a ses
obligations contractuelles telles que
définies au Contrat. Dans I'hypothése ou
le Client souhaiterait engager Ia
responsabilité du GRD par l'intermédiaire
de TotalEnergies, il devra utiliser la
procédure amiable décrite dans les
Conditions de Distribution. En cas d’échec
de cette procédure amiable, le Client
pourra exercer un recours juridictionnel
contre le GRD ou devant la CRE.

Le Client engage sa responsabilité en cas
de non-respect ou de mauvaise
application des Conditions de Distribution.
Il devra ainsi indemniser tout préjudice
qu'il aura causé au GRD ou un tiers
quelconque.

13. CONFIDENTIALITE ET
AUTORISATION DE CITATION A
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TITRE DE REFERENCE
Le Client autorise TotalEnergies a
communiquer sur I'existence et la durée du
Contrat les liant et a utiliser, a titre de
référence, sur ses plaquettes publicitaires
et sur son site internet son logo et sa
marque. Le Client demeure le seul titulaire
de tous droits de propriété intellectuelle
afférents a son logo et sa marque et
conserve la jouissance et ['usage de tous
les droits qui y sont attachés. En dehors de
cette communication autorisée, le contenu

des divers accords entre les Parties
demeure confidentiel.
14. DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL
Au sens de la présente clause, les
termes définis ont la méme signification
que celle retenue par le reglement (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre
circulation de ces données (le
« RGPD »). Les données a caractére
personnel relatives au Client et
recueillies par TotalEnergies ou ses
partenaires contractuels pour les
besoins de la fourniture du Service et la
fourniture de nouveaux services aux
Utilisateurs en lien avec le Service,
sont traitées conformément aux
dispositions de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés et au RGPD.
Le Client déclare avoir communiqué a
TotalEnergies les informations
nominatives exactes qui lui sont
demandées dans le cadre du Contrat et
s’engage a les tenir a jour pendant la
durée du Contrat. Par conséquent, il
notifiera immédiatement a
TotalEnergies toute modification de ces
informations nominatives, notamment,
en cas de changement de contact.
TotalEnergies ne peut étre tenu
responsable pour les dommages subis
par le Client ou des tiers en raison de
I'inexactitude des informations
nominatives communiguées par le
Client a TotalEnergies.
Le Client dispose d'un droit d'accés, de
rectification, de modification,
d'opposition d’effacement et de limitation
des données le concernant qu'il peut
exercer en contactant TotalEnergies en
écrivant a 'adresse TotalEnergies-Data
Protection Officer — 2bis rue Louis
Armand 75015 Paris ou par mail a
l'adresse donnees-
personnelles@mail totalenergies. fr.
Le Client dispose également du droit
d'introduire une plainte auprés de
I'autorité de contréle locale en charge de
la protection des données : Commission
Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy,
75007 Paris, France.

TotalEnergies a mis en place une

Charte relative & la protection des
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données personnelles de ses clients et
prospects, accessible a I'adresse
suivante

https:/iwww.totalenergies. fr/entreprises/
charte-de-confidentialite-et-de-
protection-des-donnees-personnelles.
Le Client reconnait avoir pris
connaissance des termes de la charte
relative a la protection des données
personnelles.

TotalEnergies a nommé un délégué a la
protection des données qui peut étre
contacté aux coordonnées suivantes :
TotalEnergies Electricité et Gaz France
— Data Protection Officer — 2bis rue Louis
Armand, 75015 Paris ou a l'adresse
DPO@mail.totalenergies.fr.

Veuillez noter que ces adresses sont
dédiées aux questions portant sur la
protection des données personnelles,
toutes demandes sans rapport a ce sujet
ne sera pas traité ni répondu.

Les Données de Consommation sont
susceptibles d'étre anonymisées et
utilisées a des fins de statistiques.

Sauf opposition de la part du Client, ce
dernier accepte, par ailleurs, que
TotalEnergies utilise ses données
personnelles afin de lui adresser des
informations relatives a ses services
et/ou a ses offres commerciales,
notamment, par courrier électronique,
automates d'appel, sms ou télécopie. En
outre, avec l'accord préalable exprés du
Client, TotalEnergies pourra lui faire part
d'offres commerciales de ses
partenaires susceptibles de l'intéresser.
Les données personnelles du Client
communiguées dans le cadre du Service
seront conservées pendant la durée
nécessaire a la fourniture du Service et
des nouveaux services. Les Données de
Consommation sont conservées durant
3 ans glissants puis anonymisées.
L'ensemble des données seront
anonymisées en cas de résiliation du
Service par le Client ou TotalEnergies
pour quelle que raison que ce soit, sauf:
- les données nécessaire a la passation
et gestion de votre contrat qui sont
conservées cing ans apres la résiliation,
et;

- les factures sont conservées 10 ans a
partir de la date de fin de I'exercice
comptable concerné.

Les données collectées dans le cadre du
Service et qui sont également traitées
dans le cadre d'autres services suivront
les régles propres a ces services.
TotalEnergies s'engage a ce que ses
éventuels  partenaires  contractuels
suppriment également les données
personnelles du Client en leur
possession.

15. CESSION DU CONTRAT

Le Client ne pourra céder tout ou partie
des droits et obligations définis au
Contrat qu'apres consentement
préalable et écrit de TotalEnergies.

En cas de cession du Contrat par le
Client, TotalEnergies pourra demander
au cessionnaire la constitution d'une

garantie dans les conditions de
I'article 10.

TotalEnergies pourra céder tout ou
partie des droits et obligations
gu'elle tire du Contrat, aprés
information du Client, a (i) une
société qui la contréle au sens des
dispositions du L.233-3 du Code de
commerce, (i) une de ses filiales,
telle que définie par les dispositions
de larticle L.233-1 du Code de
commerce, (iii) une société dont elle
détient le contréle au sens des
dispositions de ['article L.233-3 du
Code de commerce.

16.DROIT  APPLICABLE ET
REGLEMENT DES LITIGES

Le Contrat sera régi par le droit
francais et interprété conformément
a celui-ci.

TOUT DIFFEREND ENTRE LES
PARTIES RELATIF AU CONTRAT,
INCLUANT SON
INTERPRETATION, SA
FORMATION, SON EXECUTION
ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT,

TOUT
DIFFEREND OPPOSANT LES
PARTIES, DE

NATURE
CONTRACTUELLE

ou
DELICTUELLE, Y COMPRIS LES
ACTIONS QUI RELEVERAIENT DU
TITRE IV DU CODE DE
COMMERCE, ET NOTAMMENT
TOUT DIFFEREND RELATIF A LA
RUPTURE DE LEURS RELATIONS
COMMERCIALES, SERA DE LA
COMPETENCE EXCLUSIVE DES
TRIBUNAUX DE
PARIS,

NONOBSTANT LA PLURALITE DE
DEFENDEURS, LA PROCEDURE
EN REFERE OU L'APPEL EN
GARANTIE.

17. DISPOSITIF CONTRACTUEL
17.1.Eléments du Contrat
Les relations contractuelles entre le
Client et TotalEnergies sont régies par
le Contrat qui comprend
exclusivement les documents suivants

e |es Conditions Particulieres
e |es Annexes:
- Annexe 1: Périmétre
- Annexe 2 Conditions
Générales de Vente
- Annexe 3 : Synthése DGARD
- Annexe 4 : Horo-saiscnnalité

En cas de contradiction ou de
divergence entre les Conditions
Générales et les Conditions
Particuliéres, ces dernieres
prévaudront sur les Conditions
Générales.
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Ce dispositif constitue I'accord entre
les Parties et annule et remplace
toutes lettres, propositions,
négociations, offres et conventions
remises, échangées par écrit ou par
oral ou signées antérieurement a la
souscription au Contrat et portant sur
le méme objet.

17.2. Nullité partielle

La nullité ou l'incompatibilité d’'une
stipulation quelconque du Contrat,
soit avec une disposition |égislative ou
réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute autre
autorité compétente, n'affectera pas la
validité des autres stipulations du
Contrat.

17.3. Evolution des Conditions
Générales de Vente

TotalEnergies peut apporter des
modifications aux présentes
Conditions Générales de Vente en en
informant le Client par tout moyen. En
I'absence de contestation écrite du
Client dans le délai d’un (1) mois qui
suit I'information, les Conditions
Générales de Vente modifiées seront
alors applicables de plein droit en se
substituant aux présentes.

Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de modifications
contractuelles imposées par une loi ou
un reglement.

A ce titre, TotalEnergies pourra par
ailleurs répercuter, et le cas échéant
facturer de plein droit, au Client :

-toute nouvelle charge ou obligation
dont le Client pourrait &étre redevable,
envers une autorité publique ou un tiers
désigné par celle-ci, en vertu d'une
évolution, modification ou création des
dispositions législatives, réglementaires
relatives a la production, au transport, a
la distribution, a la vente ou ala
livraison de gaz.

- toute nouvelle charge ou obligation
dont il pourrait étre ou devenir
redevable, en tant que fournisseur,
envers une autorité publique ou un tiers
désigné par celle-ci en vertu d'une
évolution, modification ou création des
dispositions législatives, réglementaires
relatives a la production, au transport, a
la distribution, a la vente ou ala
livraison de gaz. Sont en particulier
visées les dispositions actuelles et a
venir relatives a la lutte contre 'effet de
serre, a la maitrise de la demande
d'énergie (y compris les certificats
d'économies d’'énergie, ci-aprés « CEE
», dispositif codifié aux articles L.221-1
et suivants et R. 221-1 et suivants du
code de I'énergie) ou celles visant a
favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel (y
compris les certificats de production de
biogaz, ci-aprés « CPB », dispositif
codifié aux articles L. 446-31 et
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suivants et R. 446-96 et suivants du code
de I'énergie qui devrait s'appliquer a
compter du 1er janvier 2026). A ce titre, le
prix mentionné aux Conditions Particuliéres
sera modifié de plein droit pour inclure, le
cas échéant, les colts des obligations au
titre du dispositif des CEE et des CPB et
TotalEnergies pourra répercuter de plein
droit au Client les évolutions du volume de
ces obligations dans ce prix.

Le Client sera informé par TotalEnergies
des modalités de répercussion de toute
charge ou obligation qui lui sera répercutée
en vertu d'une évolution, modification ou
création des dispositions législatives,
réglementaires conformément au présent
article au moins un (1) mois avant leur
application.

18. ETHIQUE - LUTTE CONTRE

LA CORRUPTION - LUTTE
CONTRE LE TRAVAIL
DISSIMULE

Le Client déclare respecter 'ensemble des
dispositions légales et réglementaires
nationales, européennes et internationales
pertinentes en matiére de Conformité et,
plus particulierement :

e |esrecommandations de I'Organisation
de coopération et de développement
économiques (« OCDE ») en matiere
de la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence, et la loi n® 2016-1691 du 9
décembre 2016 relative a la
transparence, & la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la
vie économique (la « loi Sapin Il »), le «
US Foreign Corrupt Practices Act » et
le « UK Bribery Act ».

s les lois et reglements applicables en
matiere d'esclavage moderne et de
lutte contre le travail dissimulé.

De maniere générale, le Client s'engage
a prendre connaissance et a respecter
des principes équivalents a ceux du
Code de conduite du Groupe
TotalEnergies.
TOTALENERGIES

s'engage

a respecter les obligations en

matiére de lutte contre la corruption et
contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
'environnement est nécessaire (Loi
relative a la consommation du 17 mars
2014 n°2014-344). Le Client peut
accéder aux informations contenues
dans I'Aide-Mémoire du Consommateur
d'Energie Européen sur les sites
www.energie-info.fr et

www.economie.gouv. fr/dgcerf

19. CONTROLE DES
EXPORTATIONS ET SANCTIONS
ECONOMIQUES

Le Contrat doit étre exécuté par les
Parties en conformité avec les lois,

réglementations sur le contréle des
exportations et les sanctions
économiques  applicables  aux
Parties.

Aucune Partie ne sera dans
I'obligation d'exécuter ses
obligations dues au titre du Contrat
si cette exécution constitue ou
pourrait constituer une violation ou
étre incompatible avec, ou exposer
cette Partie (ci-aprés la « Partie
Affectée ») a des condamnations en
vertu de toutes lois ou réglements
applicables aux Parties en matiére
de contrdle des exportations et de
sanctions économiques.

Sic'est le cas, la Partie Affectée doit
alors dans les meilleurs délais
notifier par écrit a l'autre Partie son
impossibilité d'exécuter le Contrat.

Dés que cette notification a été
donnée, la Partie Affectée peut dés
lors (i) suspendre 'exécution de ses
obligations contractuelles affectée
jusqu'a ce qu'elle soit en mesure
d'exécuter |également ses
obligations ou (ii) mettre fin au
Contrat lorsque la Partie Affectée
ne peut exécuter légalement ses
obligations.
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Au 1¢"juillet 2023, la part ATRD (GRDF) de '’Acheminement est la suivante :
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Prix
. . Abonnement i
Option tarifaire (€/an) Proportionnel
(€/MWh)
T1 42,24 33,23
T2 135,44 8,93
T3 982,92 6,42

ANNEXE 2A : PART ATRD (GRDF) DE L’ACHEMINEMENT AU 1¢" JUILLET 2023

Les tarifs applicables au titre de l'accés des tiers aux réseaux de transport de gaz naturel (ATRT) & compter du 1er avril
2023 sont précisés sur le site de la Commission de Régulation de I'Energie et publiés au Journal Officiel de la République
francaise du 26 décembre 2021.
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ANNEXE 2B : TARIF GRD (GRDF) DE LOCATION DU COMPTEUR ET DU BLOC DE DETENTE
AU 1°" JUILLET 2023

Location de compteur/bloc détente

Débit du compteur Compteur seul Montant mensuel
(m3/h) EHT €TTC Code frais
16 2,46 2,95 (701)
25 543 6,52 (702)
40 8,16 9,79 (703)
65 11,95 14,34 (704)
100 17,26 20,71 (705)
160 20,34 24,41 (706)
250 25,72 30,86 (707)

Le cas échéant, bareme se rajoutant au montant de la location du compteur pour la
location d’un bloc de détente :

BLOC DE DETENTE EN | BLOC DE DETENTE SUR | BLOC DE DETENTE EN

DEBIT DU COFFRET CHASSIS ARMOIRE

Co?nnz;,EUR Montant mensuel Montant mensuel Montant mensuel
eHT |eTTc| %° | enT |eTTC| = | enT |eTTC| SO

16 571 | 6,85 (740) - - — — - -
25 571 | 6,85 (741) 27,42 | 32,90 (761) 32,37 | 38,84 (781)
40 42,50 | 51,00 (742) 36,18 | 43,42 (762) 42,50 | 51,00 (782)
65 48,17 | 57,80 (743) 41,11 | 49,33 (763) 48,17 | 57,80 (783)
1001 51,09 | 61,31 (744) 4426 | 53,11 | -764,00 | 51,09 | 61,31 (784)
1602 - - - 60,35 | 72,42 (765) 66,76 | 80,11 (785)
25012 - - - 94,88 |113,86| (766) |106,87|128,24| (786)
40012 - - - 100,02 (120,02 | (767) |[110,92(133,10| (787)

1 Poste sur réseau de pression inférieure a 4 bar, simple ligne, sans convertisseur ni
intégrateur ni appareil de télétransmission.

2 Ces postes correspondent a des situations exceptionnelles.
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Location du poste de livraison au du dispositif local de mesurage

Pour les équipements les plus courants, les prix sont les suivants :
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POSTES SIMPLE LIGNE (COMPTEUR INCLUS) NON FIL DU GAZ ALIMENTES PAR UN RESEAU BP OU MPB

COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
Z[5f Loyer Loyer
PRESSION | Débit Y Loyer annuel | CODE y Loyer annuel | CODE
D'UTILISATION | maxi | o . [ mensuel FRAIS [—mensuel FRAIS
. EHT |€TTC| €HT | €TTC EHT |€TTC| €HT | €TTC
16 | G1OM | 816 | 9,79 | 97,92 | 117,48 | (436) | 7,71 | 9,25 | 92,52 | 111,00 | (464)
o5 | G16M | 37,80 [ 4536 | 453,60 | 544,32 [ (437) [ 32,63 | 30,40 [ 393,96 | 472,80 | (465)
G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
4o | 525M [ 50,66 | 60.79 | 607,92 | 729,48 | (439) | 44,34 [ 63,21 [ 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
g5 | ©40M [ 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (441) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (469)
G40 P | 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
21 0u 300 mbar | 100 | GB65P | 68,36 | 82,03 | 820,32 | 984,36 | (443) | 61,53 | 73,84 | 738,36 | 886,08 | (471)
G100
M
160 G100 P 87.10 |104,52|1045,20 |1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 |1162,20 | (472)
G100 T
G160
M | 132,59 | 159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 | 1447,32| 1736,76 | (473)
250 I'Gieo p
G160 T | 123,95 | 148,74 | 1487,40 | 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 | 1343,04 | 1611,60 | (474)
210u300 mbar | oo | G250 P [ 144,56 | 173,47 | 1734,72 | 2081,64| (447) | 133,60 | 160,43 | 1604,28 | 1925,16 | (475)
ou 1 bar*
G250 T | 133,33 [ 160,00 | 1599,96 [ 1920,00 | (448) [ 122,45 | 146,94 | 1469,40 | 1763,28 | (476)
650 2:88$ 176,39 | 211,67 | 2116,68 | 2540,04 | (449) | 159,35 | 191,22 | 1912,20 | 2294,64 | (477)
G650 P
1000 [=-=— 217,47 | 260,96 | 2600,64 | 3131,52 | (450) | 197,66 | 237,19 | 237192 | 2846,28 | (478)
G1000
300 mbar | 400 61200 310,68 | 372,82 | 3728,16 | 4473,84 | (503) | 281,85 | 338,22 | 3382,20 | 4058,64 | (501)
T
G1600
2500 G1’;00 394,80 | 473,76 | 4737,60 | 5685,12 | (504) | 358,17 | 429,80 | 4298,04 | 5157,60 | (502)
T

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.
*Dans ce cas, il y a lieu d’ajouter un convertisseur.
NOTA 1 : la location d'un POSTE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ équipé d'un compteur G2500 — G4000 — G8500, alimenté
par un réseau MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : la location d'un POSTE SIMPLE LIGNE - NON FIL DU GAZ alimenté par un réseau MPC, est facturée « sur devis ».

(code frais : 500)
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POSTES SIA44:M84 RESEAU BP OU MPB
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COMPTEUR ARMOIRE CHASSIS
Loyer Loyer
PRESSION | Débit mensuel Loyer annuel | CODE | nensuel Loyer annuel | cope
D’UTILISATION | maxi en | Calibre FRAIS FRAIS
m3h €HT |€TTC | €HT €TTC €HT |€TTC | €HT €TTC
16 G10M 7,16 8,59 8592 | 103,08 | (451) 6,91 8,29 82,92 99,48 (479)
25 2112“; 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (452) | 41,41 | 49,69 | 496,92 | 596,28 | (480)
G25 M
40 o5 P 53,86 | 64,63 | 646,32 | 775,56 | (453) | 46,08 | 55,30 | 552,96 | 663,60 | (481)
G40 M
65 Gaop | 67.56 | 81,07 | 810,72 | 972,84 | (454) | 59,85 | 71,82 | 718,20 | 861,84 | (482)
Fild G65 M
fhad 100 | G65P | 90,18 |108,22|1082,16 | 1298,64 | (455) | 70,58 | 84,70 | 846,96 |1016,40 | (483)
G65T
G100 M
160 | G100 P | 87,10 | 104,52 | 1045,20 | 1254,24 | (444) | 80,71 | 96,85 | 968,52 | 1162,20 | (472)
G100 T
G160 M
132,59 | 159,11 | 1591,08 | 1909,32 | (445) | 120,61 | 144,73 [ 1447,32|1736,76 | (473)
250 | G160 P
G160 T | 123,95| 148,74 | 1487,40 [ 1784,88 | (446) | 111,92 | 134,30 | 1343,04 | 1611,60 | (474)
G250 T
400 0P 133,33 [ 160,00 | 1599,96 | 1920,00 | (448) | 122,45 | 146,94 | 1469,40 | 1763,28 | (476)
25 G16 P | 37,80 | 45,36 | 453,60 | 544,32 | (438) | 32,83 | 39,40 | 393,96 | 472,80 | (466)
40 G25M | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (439) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (467)
G25P | 50,66 | 60,79 | 607,92 | 729,48 | (440) | 44,34 | 53,21 | 532,08 | 638,52 | (468)
65 gjg_Fr’ 60,15 | 72,18 | 721,80 | 866,16 | (442) | 53,06 | 63,67 | 636,72 | 764,04 | (470)
G65 P
100 o5 T 86,77 (104,12 | 1041,24 | 1249,44 | (456) | 86,77 | 104,12 | 1041,24 | 1249,44 | (456)
Fil du gaz G100 P
160 G100 T 122,55 | 147,06 | 1470,60 | 1764,72 | (457) | 122,55| 147,06 [ 1470,60| 1764,72 | (457)
250 G160 P | 133,27 | 159,92 | 1599,24 [ 1919,04| (0) |133,27 | 159,92 | 1599,24 | 1919,04 | (458)
G160 T | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459) | 125,03 | 150,04 | 1500,36 | 1800,48 | (459)
400 G250 P | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460) | 185,85 | 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (460)
G250 T | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461) | 175,36 | 210,43 | 2104,32 | 2525,16 | (461)
650 gjggi 185,85 223,02 | 2230,20 | 2676,24 | (462) | 185,85 223,02 [ 2230,20 | 2676,24 | (462)
G650 P
1000 GE50 T 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463) | 204,60 | 245,52 | 2455,20 | 2946,24 | (463)

Glossaire : M = membrane, T = turbine, P = pistons rotatifs.
*Dans ce cas, il y a lieu d’ajouter un convertisseur.
NOTA 1 : la location d'un POSTE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ équipé d'un compteur G1000 — G1600 - G2500 — G4000 —
G6500, FIL DU GAZ, alimenté par un réseau BP ou MPB, est facturée « sur devis ». (code frais : 500)

NOTA 2 : la location d'un POSTE SIMPLE LIGNE - FIL DU GAZ, alimenté par un réseau MPC, est facturé « sur devis ». (code

frais : 500)

CGV CONTRAT GC - 12/06/2024

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
TotalEnergies Electricité et Gaz France - SA au capital de 5 164 558,70€ - RCS de Paris 442 395 448 - Siege : Paris 15

A PARAPHER

A PARAPHER




Envoyé en préfecture le 08/07/2024
Recu en préfecture le 08/07/2024
Publié le

ID : 035-213503345-20240701-D2024070-DE

-\eE

GDF
- CONDITIONS DE DISTRIBUTION
Applicables aux Clients en Contrat unique

eSS

PREAMBLULE :

Principal gastionnaire de réseau de distribution de gaz naturel en Franee, GROF distribue, chague jour, l& gaz naturel 5 ples de 11
millions de clients, pour qu'ils dispesent du gaz quand ils en ont besen, guel gue soit leur Fowr nisseur. Pour cela, et confarmément
4 ses missions de service public, GROF concoit, construit, explaite, entretient le phes grand résease de distibution d'Eurepe et e
développe dans plus de % 500 cammunas, en garantissant la séourité des personnes et des biens et la qualité de la distrdbution.

Les présentes Conditions de Digtribution, vous lient directement au Cistributeur, SROF. Assocides au Conitrat de Fourniture gue
wous aver conclu aves volre Fournisseur, elles vous parmettent d'@tre alimentd en Gaz Votre Fournisseur 25 voire interdocuteur
principal, conformément au cadre [dgal et réglermentaire, pour la souseription des présentes Conditions de Distribution, ainsi gue
pour bauke question portant sur 'acceptation, l'interprétation, 'exdcution ou la résilistion de ces Conditions de Dustribution.

Ces Conditions de Distribution concerment natarmment :

= e débit de liveaizon et les caractdnstgues du Gaz liveé [Pouveir Calarnifigue Supérieur, Pression de Livraison),

= la continuité et la qualitd et de |a vaison du Gaz,

= larmise en place, la propriété, 'Exploitation et la Maintenance du Digpositif Lecal de Mesurage ou du Poste de Lisraisan,

= les conditions d'intervention sur le Dispositf Local de Mesurage, sur le Poste de Livraison [acoassibiivd, modalibés, mesures at
contréles) et sur le résaau information du Client, intervention d'urgence),

= e cas achéant, la redevance de mise i disposition du Dispositif Local de Mesurage etfou du Paste de Livraisan,

= les reclamations et linges.

Les Conditions de Distribution, relatives & 'acherminement ot 4 la livaison du gaz, vous assurent accks et 'utilsation du Réseau
de Distribution de gaz naturel, ains que I"accés aux prestations décrites dans le Catalogue des Prestations. Elles reprennent aussi
de manidre synthétique les engagements respectifs du Distributeur et du Fournisseur & "dgard du Client, les obligations que e
Client doit respecter, ainsi que les dauses rdglant les relations entre le Fourmisseur et le Distributeur, inches dans e Contrat
Distributeur de Gaz-Foumisseur conclu entre le Fournisseur et le Distributeur.

Le contrat Distributewr de Gaz-Fournisseur, le Catalegue des Prestations et les Conditions de Distribution sent disponibles sur e
site internet de GROF, woanw.grdf fr.

L'acherminerment du gaz naturel jusgu’ass Peint De Liveaisen du Client et les prestations gui en découlent sant assurés dans les
conditions régies par les textes Bgaus eb réglementaires en vigueur et par le Cahier des charges de concession applicable. Ces

mizsions sont axerctes dans des conditions sbjectves, transparentes et non diseri minatores.,

DEFIMITEOMS :

Branchement : condute reliant une canalisation du Réwmau de
Digtribution &y Poste de Livraison ou, &n 'sbssncs de Poste de
Livraison, au Cempteuar, En immeuble collectif, origine du
Branchement est e piquage sur la conduite montante.

: liste des prestations disponibles
powr le Client etfou le Fournisseur, dtablie par le Distribubeur.
Ce Catalogue e publié sur son site Intermet, woww.grd i, et
disponible sur demande auprés du Servees dient de GROF; Ca
Catalogue démit les prestations de base neluses dans le Tarf
dutilisation des Réseaux de Distribution et les autres
prestations facturées & lacte ou récurrentes, dent le prix ast
indigqué._
i jon - elément du contrat de
concession conclu entre le Distributesr et la collectivité
territoriale concédante ayant délégus le wsrvice public. || fioe e
riegles du serdce public et précse les objectfs & atteindre ans
que les obligations du concessionnare pour la distribution
publique de gaz natwnel.

Client : persenne physique ou morale ayant acceptd les
Conditions de Distribution.

Compteur : apparell de mesure du velurme du Gaz lived au
Client. Selan le cas, il fait partie du Dispositf Local de Mesurage
au le constitue. || pewt s'agir d'un Compiewr Evalus gu permet
de ralever les consammations du Client 4 distance et de les
transmetire automatiguement au Distributeur.

Conditions de Distribwtion : définissent les condiions dans
lesquelles ke Distributeur achermine ot e le Gaz aw Client.
Elles assurent au Client |'accds aux prestations décrites dans he
Catalogue des Presations,

Contrat de Foumiture : contrat concu entre le Chent &t un
Fournisseur en application duguel le Fowrnisseur vend une
quantité de Gaz au Cient.

Conditions _de  Livraizon © conditions  partiouires relatives
natarnment & la Pression de Lvraison et au Debit Hocaire. Elles
s'imposent au Distributeur.

. conftrat
conclu entre ke Distributeur et le Foumisseur, en application
duguel le Disnbutew rdalse |‘acheminermant o la livraisan du
Gaz pour le compte du Clent

Contrat  unique @ contrat portant sur la fourniture et s
digtribution de Gaz condu entre e Client et e Fournissaur,
conformément aus dispeditions de Fartiele L224-8 du eode de
la ponsarrmation,

Coupure - operation effecduée par le Distributew consistant &
rendre irpeossible un débit de Gaz dans une nstallation. Le
terme « interruption de  livraisen s désigne une Cowpune
provisoine,

Dbt Horaire @ débit d'énergie, axprimé en kWh [PCS) par
heure, relatf & 'enlévement du Gaz sur un point de Livraison,
Ce débit et déterming en fonction du débit maximal ot de la
technaloge du Compleur, de la Prassion de Livwaison et du type

Choisir e gaz, c'est aussi chaisr Pavenir
L'énergie st notre awenir, conomisons-la |
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de Gaz lived, Cette information ed disporible pour le Client
dans « mon espace GROF » sur le site ntemet de GROF,
wowew . grdffr et auprés du Fournisseur.

Dizpesitil Local de Mesurage : ensemble des équiperments de

mesure, de caleul et de télétransmisson localisés i |'extrémité
aval du Réseau de Distribution, utilisés par le Distributew pour
deteminer bes Ouantités Livrées au Point de Liwason. 1 fait
partie e cas dchdant du Poste de Liviaison.

Dzt ribagbeur : gestionnane d'ur résaaw pl.l:||i-: de distrioution de
gaz au sens des dispositions du code de énergie, notamment
des articles L111-53, L432-2 et L4328 du code de I'snergie.
Au sens des Condition: de Distribution, GRDF, zociété
ananyme dont le sikge sodal et 6 rue Condareet - F5009 Pares
— et immatricalée s registre du commeroe el des sociétés de
Paris sous le numéra 444 786 511, ou toute autre entité qui lui
seral subsbitude of qui exercerail la méme activitd.

teutes actions, adrministratives, manageriales eu
techniques, destindes & utiliser le Reseau de Distribution et
autres ouwrages exploités par ou seus la responsabilivé du
Dhstributeur dans les meillaures conditions de continuité e de
qualité de servies ainsi que de sécurite.

Eournigseur : personne physgque au marale chaisie par le Client
en application de article L.441-1 du code de |'énergie, titulaire
d'une autorization délivrée par le mnistre charge de I'energie,

Qui wend une quantité de Gaz au Client en application d'un
Contrat de Fowrniture.

Gaz : gaz naturel répondant aux presoriptions réglemeantaines.

Installation [ntérieure | ensemble des ouvrages et installatians
situés en aval du Paint de Livaison.

Maintenance  toubes actions, administratives, rmanagériales au
techniques, concernant le Réseau de Distribution et auires
ouvrages exploidés par ou sous la  responsabilité  du
Distributeur, destinées & la maintenir ou & le rétablir dans un
etat dans leguel il pewt accomplic la fenction requise.

Mise en Service © opération efectuds par le Distributeur
consistant & rendre durablement possible un débit permanent

de Gar dans une installation.

Parties : au sens des Conditions de Distribution, le Client et |e
Dhstribubeur, ensemble ou separément selon le cas.

Point de Livraisen @ point ol le Distributear live du Gar au
Client en application des Conditions de Distribution. Le Paint

de Livraison est la bride aval du Poste de Liveaison ou, en cas
d'absenca de Poste de Livraison, la bride aval du Compteur su,
en cas d'absence de compteur individuel, le racoordement aval
du robinet de coupure indwviduel. Dans  les  relations
contractuelles aves votre Fournisseur, le Pont de Liveaison e
géndralement désgné sous le terme de PCE [Point de
Comptage et d'Estimation).

Poste de Livraison © installation situde & 'extrémité aval du
Rézmau de Distribution, assurant géndralerment des foncbions de
detente at de rdgulation de pression, ains gue la mesure, e
caleul et la péléransmission d'élémeniz permettant  de
déterminer les Cuantités Livides au Point de Livraison. Le Poste
de Livraison est généralerment installéd dans un loeal su dans une
armaire de détente et complage siiué en propriélé privée, en
lirmte du demaine public.

i : quantite de chaleur qui
saral dégugnf_-e par la combustion I:t|rr||:||E1.E e un métre cube
de Gar sec dans lair & une pression constante et égale 4
1,01325 bar, le gaz et |air &tant & une termpérature imtiale de 0
degré Celsius, tous les produits de la combustion &tant
ramenés i la température de O degré Celsius, 'eau Tarmee
pendant la combustion dtant rarmense i ['dta bguide et les
autres produits stant & 'stal gareus.

Brescrptions Techniques du Distributeur : preseriptions régies
par les articles L 433-13, L4534 et R.A433-14 et suivants du code
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de I'énergie relatfs
aux  canalisations et raccorderments des nstallations de
transport, de distribution et de stockage de gar, &labordes par
le Distributeur et publides sur son site Internet, actuellament
woww.gradf.fr.

Pression de Livrasan :
Livraisan,

Cuantité Liveee © quantité d'énergie calaulée par le Systéme de
bleswrage & partic du volurme du Gaz mesuré par le Dispositf
Local de Mewirage ou, & défaut, d'une quantité comigée_

Beseau de Distribution - ensemble d'ouvrages, d'mstalations et
de systérmes exploités par ou zous la responsabiite du
Distributeur, constitué notarmment de  brancherments, de
canalisations et d'organes de détente, de sectonnement, au
mopen duguel le Distributewr réalise “acheminement et la
livraison du Gaz en application du Contrat Distributeur de Gaz-
Fournissaur.

Eéseam BF : Résesu de Distnbution dont la pression normale de
sarvice st nférieure & 50 mibar.

Eéseamy MPE : Réseau de Distribution dant la pression noemale
de service esl comprse entre 1 et 4 bar.

Béseay MPC : Réseau de Distribution dont la pression norrmale
de sarvics est comprisge entre § et 20 bar, sxceptonnellement
25 bar.

Serviee de Maistensnos @ service propose par  pour la
rmaintenance de toul ou partie du Dispostf Local de Mesurage
ou du Peste de Liveaison, dont le Jient a8t propristaire ou
ayani-droit. Ce serdce e proposé & |issue d'un diagnostic du
Foste de Livraison etfou du disposinf Local de Mesurage.

Service de Pression Mon Standard @ service par leguel |e
Distributeur dimensionne le Réseau de Distribution de sorte
que |a pression & la bride amont du Poste de Livraison (ou a la
bBride aval s aucun des &léments du Poste de Livraison n'est la
proprieté du Client ou d'un tiers qui les lui met & disposition)
soit, &n conditions normales d'exploitation, supérieure ou egale
& une valeur minimale définie au Contrat de Foumiture tant que
I"énengie liveee au Clent sur la période convenue reste
inféreure ou égae & la quantité sousaite. || est subardonné &
I'aceard du Distributeur, Le serice ne peut Etre saisonnalisé_ Sa
duréde standard est de dix (10) ans. Le serdee de pression non
standard peut dtre souserit seul ou en complérment d'un sendes
de mise & disposition ou de mantenance du Dispositif Local de
besurage ou du Poste de Liwaison, Cette information est
dizsponible pour ke Client dans « mon espace GROF o sur le site
internet de GROF, wweigral fr et auprés du Fournisseur,

Systerre de Mesurage : ensemble constitué du Dispositf Local
de Mesurage, des procédures el systémes ublisés par e
Distributeur powr calculer la Cuantitd Liveée au Point de
Livraisan, La méthode utilisée pour faire catte conversion des
volumes mesurds en guantités d'énergie est publiée par e
Distributeur sur 2an site Internet, weowgrdf fr.

presaan relatve du Gaz au Point de

Tarif d'Ublisaticn des Béssaus de Distribution : tarf défini
conformeément aux articles L452-7-1 et LA452-2 du code de

I'énergie, pays au Distrbuteur en applcation du Contrat
Distributeur de Gaz-Fournisseur.

1

(bjet des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution ont pow obyet de définir les
conditions dans kesqualles le Distrbuteur schemne et livee |e
Gaz au Client au Point de Livaison, ans gue bes conditions
d'acces et de réalisation des interventions technigues sur he

Branchement, le Dispostf Local de Meswrage et le cas dchéant,
le Paste de Livaison du Client.

Choisir e gaz, c'est aussi chaisr Pavenir
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Les Conditions de Distribution assurent l'accés du Client aux
prestations décrites dans le Catalogue des Prestations.

Le Client dispose d'un interlecuteur principal en la personne du
Fournisseur pour l'acees et utilisation du Réseau  de
Dhstribubion. Le Clent et e Distribubew peuvent toutelods dire
armenés & svair des relatons directes, notamment dans les cas
prévus au Catalogue des Prestations

] Prize de rendez-vaus,

] Fourrature, pose, madification, canirole, entretien,
rerauvellement du Dhispositt Local de Mesurage et'ou du Poste
e Lstaison,

. Relevé des index des Compteurs non Evalués ou non tel é-relewds
a distance,

=  Aocis au Dispasitif Lol de Mesurage, au Poste die Livaison ot au
Réseau de Distnbutian,

=  Dépannage,

+  Adaptation du Branchement. du Dispositif Lol de Mesurage ou

du Poste de Lwramon, en cas de moddication substantebe ot

durable de la corsommatan du Client,

Service de Pression non Standard,

Service de Masntenance,

Réclamation mettant en cause ka responsabilité du Distributewr,

Cortrale du respect des engagements du Client, notamment  de

non-perturbation du Réseau de Distribution,

. Enquétes {notamment qualité] que be Distributeur peut &tre amens
i entreprendre aupris du Chent.

Le Catalegue des Prestations ndigue, pour chagque prestation,

2 le Clent y & accés auprés du Fournisseur ou suprés du
Chistributeur.

2

Caractéristiques du Gaz livré et Pression de
Livraison

Le Dustributewr s'engage & ee  gue, confoarmément  aux
# Presaiptions Technigues du Distributeur » :

. Le Powvair Calorifique Supémeur (FCS) du Gaz soit:
- -tnnr'npri: ertre 9.5 &t 10,5 kWh par main), peour la Gaz de
type B, i bas pouvair calanfigues,
- compriz entre 10,7 et 12,8 kWh par m3in) pour le Gaz de
type H, & haut pouvair calesifique.

] La pression en amont du Point de Livraisan soit, en standard :

- comprise entre 17 et 25 mbar powr le Gaz de type H si
racoardd & un ressau BP,

- cormprise entre 22 et 32 mbar pour le Gaz de type B s
raccorde & un reseau BP,

- jusgu's 1 bar g le Poste de Liveaison est racoordd au réseau
MPE,

- ﬁ;qcu'bﬁ-hu g le Poste de Livraison est raccordd au résean

Le Client peut disposer d'une presson non standard dans |es
conditions définies su Catalogue des Prestations.

En cas de changerment dans 'exploitation normale du Réseau
de  Distribution  susceptible  d'avair  des  conséquences
significatives sur les Conditions de Liveaizon, le Client ayant
souserit un Sendoe de Pression Mon Standard et le Distributeur
s concerteront dans les meilleors délais pour rechercher les
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3

Détermination et communication de la Quantité
Livréa

3.1 Détermination de la Quantité Livrée

Le Distrbuteur détermine les Quantités Livrées au Client au
rmgyen du Dispoutil Local de Mesurage et en fonction de la
pérodicitd de relews des index.

3.2 Communication des Quantités Livrées

Le Dustributew communigque au Foumiseur du Chent les index
relevits au Comptlewr ot les Ouantités Liveees dont il dispose,
salon les modalités définies au Contrat Distributewr de Gaz-
Fournisseur. || canserve ces index et ces Cuantités Livides
pendant cing ans & compter du terme de l'anrée avile au cours
de laquelle il en dispose.

Le Distributew présenve leur confidentialite conformément a la
réglementation qui la régit, notamment les articles L.111-F7 at
R.111-31 et suivants du code de 'énergie. Le Client accephe
leur communication dans ke respect de cette réglemantation.

Le Distributeur met a la disposition du Client un ensemble de
rrgyens infarmatiques séounsés, acoassibles dans o« mon espace
GROF » sur son ste intemet  woeowgradide, e permettant
o' accéder notamment b ses données de consammation.

33 Veénfcation ponctuelle du Dispasitif Local de Mesurage

A tout mement, le Distributeur peut procéder & la vérification
du Depositi§l Local de Mesurage & ses frais.

Le Client peut demander, & tout mement, la vérification du
Dizpositd Local de Mesurage ; les frais corespondants ne sont
4 sa charge que sile Compteur est reconru exact, dans les
lirites réglementaires de taléranos.

La remise en dtal métralegigue du Dispesitif Local de Mesurage
@il & la charge de son propriétaire [ef. artide 4).

i4 Dysfonctionrement du Dispasitif Lecal de Mesurage

Le Client prend toutes les dispositions pour ne pas perturber he
bon foenctisnnement du Dispositif Lecal de Mesurage.

En cas de dysfonctionnement du Disposit] Lecal de Mesurage,
lan Chnartitd Livede @t une quantibé oorriges, détermmés b partir
des Cuantibés Livedes sur des périodes sirmilaires ou, & défau,
sur la base de la consommation estimée el du profil de
consammation communigués par le Fournisseur lars de la Mise
an S,

Le Distrbuteur prévent aussitdt gue possble le Client ot le
Fournisseur de ce dysfonctionnement et il communique par
dert au Client la guantite corrigie accompagnése de bous
dléments la justifiant.

Le Client digpose d'un délai de trente [30) jours calendaires
pour contester la quantitd corrigée & compler de la mise &
dispasition des infermations par le GRED. Le Fournisseur dispose
de cx mérme délal pour pousair rdagie & une question éventuelle
du Chent. Passé ce délai de trente (30) jours, le Distributeur
considére gue 'estimation praduite e acceptée par le Client
et le Fournissew. Le Client conserne la possibilitd de contester

solutions permettant d'en limiter & moindre colt les  ultérieurement s guantité  corrigée  en  adressant  une
consdguences sur les Conditions de Livraison. récdamation & son Fournissewr ou au Distrbuteur.
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Crans la situation indiquée c-dessus, la quantitg cormgée ast, =l
y a lieu, modifiée en fonction de la réclamation présentée. A
tout marment, chaoune des Parties ou le Foumissew peut saisir
la juridiction compétente.

3.5 Fraude

Eit notamrment considésée  comme une  fraude  towte
manipulation d'wn  Duispoutif Local de Mesurage, touwte
intervention ou modification visant & empécher oo modifier la
détermination  des Ouanbités  Livedes ou encore  fout
rietablissement de 'alimentation en gar naturel, nen effectuéd
par le Distributeur, d'une installation mise hors serice.

Lorsqu’une fraude est présumée, ke Distnbuteur contréle |e
Dhzpesitifl Local de Mesurage | en cas de fraude constatée, e
Dhstribubear peut pratiquer une  interruption de  livraison,
particuliérament en cas de risque pour la séeurité des
personnes ou des biens,

Le Distributeur détermine la duréde effective de la fraude ; e
prépdice gui bl est ainsi causé devra Btre indemnisé par e
Client (dés lors que sa responsabilité est atablie], notarmment
liéd au prix du Gaz comespondant (dent le Distributeur
détemine la Cuantivé Lvrée & partir d'une quantité corrigbe
qu'il évalue), & la rermise en dtat de l'installation et aux frais de
gestion. Le montant des frais de gestion facturés directement
par e Distributeur en cas de déplacerment dun agent
assermentd figure au Catalogue des Prestations sous le titre
u Frais ligs au déplacerment d'un agent asermentd o

4
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au Elre proprété du O
qui lui transmet les droits et ebligations nécessaires &
I'exécution du Contrat.

5

Propriété du Branchement, du Dispositif Local de
Mesurage et |le cas échéant du Poste de Livraison

Le Branchameant fait partie du Résean de Distribution.

Tout Duspositif Local de Mesurage dun débit  horaire
stricterrent inférieur & 16 m3h fait partie du Réseau de
Distribubion.

Tout Digpesnifl Local de Mesurage d'un débit horaire dgal oo
supérieur & 16 mi‘h est soit la propridté du Client ou mas & sa

dispasition par un tiers qui lui transmet les droits et abligations
necmssares 4 Pewtcution du Contrat de Fourniture, sait Tait

partie du Réseau de Distnbution et est mis & la disposition du
Client par le Distributeur dans les conditions défines au
Catalogue des Prestations.

Larsgqu’un Dispasitifl Local de Mesurage, proprigte du Chent,
dedt Stre remplacé, pour guelgue cause que ce soit, le
Dhstributeur le remplace par wn Digpesiof Local de Mesurage
fui fait partie du Réseau de Distribution et qu'il met & |a
dispasition du Client.

Lorsque  seulement un ou  plusieurs des  équipermenis
constituant le Digpositf Lecal de Mesurage, proprieté du ient,
daifven)t dtre remplactis), le Distributeur propose au Client de
lui acheter les autres dqui pements constituant le Digpostif Local
de Mesurage, gui feront aingi partie en totalitd du Rés=au de
Chstribution, puis de le lui mettre & disposition,

A pout mement, le Client peut proposer de vendre son
Dhzpesitf Local de Mesurage au Distributeur, gui le lui metira i
digpasition.

Chacun des dguipements qui constituent, le cas dchéant, le
Poste de Livraison peut faire partie du Béseau de Distribution

Exploitation, Maintemance et remplacement du
Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas
échéant du Poste de Livraison

Le Distributeur assure & son nitiative et saul détérieration
imputable & Client, & ses frais, |'Explodtation, la Maintenanos
et le remplacement du Branchereant.

Si le Dizpositif Local de Meswrage et le cas échéant, e Poste de
Livraisan fait parte du Réseau de Distribution, celui-ci en assure
A son initiative et sauf détérioration imputable au Client, & ses
frais, |'Exploitation, la Maintenance, y compris la wérification
rieglementaire et le remplacemeant.

Si le Chient est propriétaire -ou ayant droit du proprftaire- de
tout ou partie du Poste de Lvraison, celui-gi en assure & son
imitiative =t & ses frais 'Explotaton, la Maintenance et |e
remplacement. Toutefois, s'agissant du Dispositif Local de
bleswrage, i le Clent est propriétaire -ou ayant drait du
propri¢tare-, le Distributeur en adsure b son inibistive et 3 ses
frais  exploitation et la  wérification  réglementaire.  La
rmaintenance et le remplacement restent 4 la charge du Cient.
Le Chent peut souserire un Service de Maintenance dans |es
conditions défines su Catalogue des Prestations.

Le Chent réalise et entretient -ou fait réaliser et entretenr- 4 ses
frais et sous sa responsabilitd le local du Poste de Liveaison,
conforme ment & sa destination et & la régleamentation. || fait de
meme, il y a beu, pow le socle supportant le Poste de
Livraisan,

Lorsque le Paste de livraison et installé & Pair libre, le Client
assure ou fail assurer sous sa responsabilivd et & ses fras
I'entretien du génie ewil, de ses sbords [désherbage,
nettopage. ) et de la ddture.

Le Client supporte les codis de installation, de I"abonnemeant,
de 'utilisation et du ben foenctionmerment de I"alimentation du
loeal du Peste de Livraison en électricté et de raccordermant du
local du Poste de Liveaison au résesu teléphonique. || en ast de

meame pour les wénfications réglementaires de installation
dlectrique du local du Poste de Livraisan,

Le calibre du Dispositif Local de Mesurage deoit étre compati ble
avet le débit de 'installation | en cas d*évalution de la Ouantite
Livrse nécessitant e remplacement du Dispositif Local de
besurage, le changement du Comptewr et 4 la charge du
Client.

Le Dustributew peut procéder au rermplacerment du Dispositf
Local de Mesurage et le cas échéant & celu du Poste de
Livradsan, s'ils font partie du RBéseau de Disribution, en fonction
des  évolutions tedinologigues  au des  exgences
réglementaires.

En cas de mize & dispostion du Poste de Livraison par le
Distributeur, les représentants ou préposés du Clent ne sont
autorisés a accéder au Poste de Liveaison, sauf accard préalable

du Distributewr, que pour la lecture des index et pour s"assurer
de lavaleur de la Pression de Livraisen.

Pour la réalisation des opérations de Maimtenance ou de
remplacerment du Branchement ou du Disposiif Local de
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Mesurage [le cas schéant du Poste de Liveason), le Distributeur
peut Etre conduit & interrampre la Livaison du Gaz. || en
informe (par courner, courriel ou contact elephonique) le Client
an respectant wun préavis minimurm de cng (5) jours ouwrds I
peut proceder au remplacement du Dispositf Leca de
hesurage hors la présence du Chent

Lix mois apres une Coupure, e Distributeur peut déposer ou
abandorner teut ou partie du Branchement ou du Poste de
Livraison ou du Dispositif Lecal de Mesurage ou les laisser en
place, sans indermnité de part ni d'autre.

Tant que be Distributewr n'a pas procédé & la dépose il met tout
en asuvre pour garantir la séeurite du Brancherment et du Poste
de Liveaison | le Client s'engage, pour sa part, & maintenir
'aceks permanent aux installations pour le Distibutew. En
particulier, il consent au Distributewr les droits d'accés, de
passage e d'usage, aux fins notamment d'exploitation, de
maintenance, de renouvellemant ou de mise en conformité du
Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le cas adhéant
du Peste de Livraisan.

6

Mize en Senvice et Mise Hors Servica

E.1. Mise En Servics

Le Distributeur procéde lors de toute Mise en Saraos
dinstallation Intérieure pour lagquelle son intervention est
sollicitée, & wne wérification d%tanchéite spparente des
tuyauteries fmes de l'installation par contrdle de la nonrotation
du Camptleur. La Mize en Serdce n'est effective gue si cette

wveriication est conduante. De plus, pour la premegre Mise en
Lervice d'une Installation Intérieure, un certificat de conformité

(lecaus & usage d'habitation, Etablisserments Recevant du Public
[ERP] ou une declarastion de conformitd  (locaus
professonnels autres qu'E.R_P.) devra &ire remis

Le Distrbuteur régle la Pression de Livraisen du Pont de
Livraison concer s,

A loceasion de la M=e an Service, b Distributeur régle la
Pression de Livraizon, le cas dchéant. Il remet si nécassaire au
Client la dé de manasuvee destinéds & la commande de 2on
Poste de Livraison.

Toute Mise en Service du Branchement et du Peste de Livraisen
eil effectude par le Distributeur sous réserve des dispositions
ci-dessous, Elle s'effectiue dans les conditions définies au
Catalogue des Prestations et en coordination avec le Client qui
assure, sous sa propre responsabilité la Mise en Serdice de son
Installation Intérieure.

La Mize En Service du Poste de Livraison s"accompagre de la
signature par les Parties d'wn ¢ Procés. Verbal de Mise En

Lervice » ol le Client atteste avoir pris toutes les mesures de
sdeurite nécessaires relatives tant & son nstallaton intérieure

qu's ses appareils d'utilisation.

Le Clhent s'engage égalemeant i remetire, le cas dchéant, au
Chstributeur les prescriptions particulitres de séeuritd et de
prévention pour  les  interventions  dans  |‘dlablissement
CORCEMmE,

La Mize en Servee est facturde, le cas échéant, dans les
conditions définies su Catalogue des Prestations.
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6.2, Mize Hors Servies

La Mise Hors Servies est demandée par le Foumisssur du Client
et facturde conformément aux dispositions du Catalogue des
Prestations.

Le Distributeur peut procéder au démontage et & l'enlévameant
des cuvrages de raccordement dont il el proprigtaire, & tout
moment apres leur Mise Hors Serdce, ou bien les laisser en
place, notamment les parties enterrde, sans indemnite de part
ni d'autre.

Toutefois, g ke Client le demande, e Cistributeur procédera he
plus 1ot peasible au démontage =t b enlévemant des ouvrages
de raccordement situds sur le terrain du Client. Le codt de cethe
prestation  fera lobjet d'un dewis qui sera sourmis &
I'approbation préalable du Client.

Tant que le Distributeur n'a pas procédé au démaontage des
cuvrages de raccordement demande par be Client, il garantit la
securitd des ouvrages de raceordament fasant partie du Réssau

de Distribution, et le Client lui mamtent les droits mentionnds
al'Artide 7 ci-aprés.

7

Intervention du Client dans le Poste de Livraison

En cas durgence, c'edt & dire lorsque la steurité des personnes
o des biens exige, le Distributeur peut autoriser les préposés
ou contractants du Chent & intervensr swr le Poste de Liveaisan
dans les limites et selon les modalivés précsées dans une
convention d'intervention préalablement sigrée par le Client at
le Distributeur.

En 'absence d'autonsation du Distributeur, le Client n'est pas
autorisé & age sur les éguipements explaités par le Distributeur
o sous sa responsabilité. Le Client se charge de fare respecter
cette disposition par ses préposés el ses confractants, Les
dermandes particuliféres du Client qui pourrant étre faites en son
nom ou pour le compte de 'un de ses contractants seront
soumisas & accord préalable du Dietributewr. En cas d'acoord,
les mtervention: se feront conformément & une consigne
décrivant kes manmeuvres & effectuer préa ablement &tablie par
le Distributeur et rermise su Clhent.

En I'absence durgence, e Client intervent librement sur les
dquipemeants dont il est propridtaice, dans le respect des
ohligations & la charge du Distributeur et des engagemenis
contractuels du  Cliemt  wis-d-vis du  Distributewr et est
responsable de leur stcurité. Méanmains, tout réarmement des
orfganes de séourite ndcessaing i une remise en serace du Poste
de Livraison st réalisé par le Distributeur. || &n est de méme de
toute opération conduisant & déplomber les appareils de
rresure etfou de conversan.

En cas dincdent sur le Résean de Distribution, susceptible
d'entraingr une réperoassion sur lnstallation Intérieure du
Client, le Distributeur pourra procéder & ses fras b la vérification
de I'nstallation Intérieure. La remise en service ne pourra
intervenir que s 'installation nbérieure ne présente pas de
danger grave et imrmediat.
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8

Obligations du Client

B.1. Mon-perturbation de la disiribution du Gaz

Le Client = abstient de tout fait de nature i nuire & 'exploitation
ou la distribution du Gaz ou & la sécurite des biens et des
pErsonnes, y COmprs par ses appare|s ou installations.

Le Client prend toutes dispositions pour ne pas periurber
l'intégrté et b= bon fonctionnement du Réseau de Distribution
ef des autres ouvrages exploitds par ou 2ous la responsabilivé
du Detributew. Le Client s'engage i respecter les Débits
Heraires rrimimum et masimum déterminés par le Distributeur
i natarmrment mis & 2a disposition dans « mon espace GRGF o
sur son site [ntermet, soeagrdfr.

Le Client ne doit jamais intervenir swr le Dispositif Local de
Mesurage, en dehors de cas spéafiques qui font objet d'un
accompagnement de la part du Distributeur (par exemple
consignes donndes par un interlacuteur du Distributeur suite A
un appel & Urgence Sdourite Gaz pour un dépannage ou une
odeur de gaz).

Le Client ne doit rien positionner ni ealber sur le Dispositif Lacal
de Mesurage (tiguette, disposiifl optique visant & récupérer
les donndes de consomrmation, ele), gui pourrail géner le relew
de son index, empédhes le fonctionnement du Compleur, ou
créer une confusion quant aux missions du Dastribubewr.

Dans be cas d'un Comptewr Evolwed, le Chent ne doit pas
débrancher le module de communication branché sur le
Compteur ou entraver son fonctionnament.

Le Client qui a besain de digposer des irmpulsions du Compleur
Dour SUivie 38 consammation pourrs se racconder sur une sortie
dimpulgon  [Sous réserve de sa disponabilité), dans les

conditions  en  pariculer  technigues indiquées dans e
Catalogue des Prestations de GROF.

B.2. Aecés au Brancherment, au Dispositi§l Local de Mesurage et
au Poste de Livwaison

Le Chent dett prendre toutes les dispesitions pour perrmetire i
tout morment le libre acces du Distributeur aw Branchement, au
Dispesitif Local de Mesurage et au Poste de Livraison. || doit
natarmment permetire au moins une fois par an le eleved de
l'index au Compteur (y compns lorsque oo dernier est dquipé
d'un dispositif de relevé i distance) et & tout moment la pose,
la madification, le rermplacement, |'entretien et la vérification du
Dhispesitil Local de Meswage ot du Foste de Liveaison.

Tout Clent dont  lindex  au  Compteor  est relewsd
sa meastriellerment est informé au préalable, par avis collectif, du
passage du Distributeur lorsque "aceks su Compleur néoadsite
sa présence. En cas d'absence lors du relevé, le Client a la
faculté de communiguer directement au Distributeur le relew
jaute-releved] de findex auw Compteur. L'exercice de cette
facultd ne dispense pas le Chent des obligations prévues au
paragraphe précéddent.

i le Distributewr est privé de Naccés au Compleur pendant
dewee [12) mais consécutifs, un relevé spécial doit &ire rédalisé,
dans les conditions définies au Catalogue des Prestations.

E.3. Infermation sur une modification de la consommation

Larsqu’il existe un Peste de Liveaison, le Client s'engage 4
informar  le  Distributewr de  towte modification de  sen
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installation eu de Lo
dépazser ke débit heraire maximal du Poste de Liveaison,

Le client peut faire cette déclaration

s Directement auprés de GRDF © via le formulaire de contact
disponiole dans la rabrgue Ermreprise du site mternet de GRDF
(https:ffweeaw . gro. frfcontact-entreprisesffarmulaire-contact) ou
wia le Service Client,

s Aupnis de son Fournisseur, gui effectuera la demande auprés du
Dristributeur.

E.4. Installation intédeure du Client

Le Client est responsable de son Installation Inténeure.

Le Chent informe le Distrbuteuar au moins ang (5 jours &
I'avance de toute intersention sur sen Installation Intérieure
susceptible d'entrainer des actes d'exploitation du Distributeur
sur le Paste de Livraison.

Linstallation Intérieure du  Client, ses compléments ou
rmadifications dovent étre &ablis et les wsites de contrdle
réaistes, conformément & la réglementation et aux normes
applicables, en particulier & Farréteé du 2 acdt 1977 relatif aux
résgles technigues et de sécurité applicables aux installations de
gar cambustible et d"hydracarbures liquéfiés situés i Nntérieur
des batiments d'habitation ou de leurs dépendances. s sant
axdoutés el entretenus sous la responsabilitd de leur
propristare cu de toute personne i lagquelle la garde en aurait
dld transfirde.

Le Chent définit et rédalize & s frais tous les actes d'esploitation
nécessares sur son hstallation Intériaure.,

En cas de non-conformité de l'installation Intéreure  aux
reglements et normes, le Distributeor serat immédiatement
délid de ses obligations de livraison au ttre du Contrat de
Fourniture, jusaqu'a la cessation de ladite non-conformité ou la
rmise en cohérence de la pression & ne pas dépasser sur
I'Installation Intéraure.

E.5_ Identification du  robnet commandant  lnstallation
Intérieune

Dans les immeubles collectifs, les robinets commandant
I'Installation Intérieure et placss avant le point d'entrée de la
tuysuterie dans le logement sont identifiés par la pose de deux
plagues indélébies portant le méme code, Fune positionmnés &
I'extériaur du logement sur la perte, son charmbranle ou sur une
plinthe située i proximite immediate de la porte o la seconde
positionnée sur le rebinet. Le repérage ains réalisé parmet
dinterrompre  'alimentation en Gaz du logement en cas
notarmment de travaux ou dinadent.

Le Client weille au maintien en &stal de ces plagues

didentification et re dait en aucun cas procéder & laur retrait
ou altérer leur izbilné.

B.6. Inewécution par le Client de ses abligations

En cas d'inexécution par le Client de ses obligations au titre des
Conditions de Dtmbubton, ke Distn bbutew peut, upré: rise @n
dermeure d'y reméder envoyde directerment au Client of resise
infructueuse, intarrompre la liveaisen du Gaz. Le Fournissewr et
informé de cetle interruption.
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L'énergie st notre awenir, conomisons-la |
GRDF - Socigte Ancmyme au capital de 1 800 745 000 euros - Siege social

Page &1
o &rue Condoroet - 75009 Paris - RCS - PARIS 444 TRE 511




9

Synthése des Obligations du Distributeur

B.1. Les obligations du Distributeur & "égard du Clent

Le Distribubeur et tenu 4 I'égard du Client de -

] Garantir un acces non discriminators au Béseau de Distribution,

«  Agsurer Paccusl dépannage et les intersentions néoessaires au
déparnage,

. Garantir Faccés du Cliert & I'historigue dispanible de ses donn ées
de consommation, conformément aux modalités définies par e
Distributeur sur san sibe www, grat fr,

. Cfrir la passibilité au Cliernt de commureguer ses index lorsou’il
ne dspose pas d'un Compbeur Evaluws.

4.2, Les obligations du Distributeur & I"égard du Chent comrme
du Fournisseur

Le Dustributewr est tenu & Pégard du Client cormme du

Fournisseur de

] Acheminer ke gaz et le livrer au Pont de Lsvason du Client
conformément aux Conditions de Distnbution,

= Reéabser les interventions  technigues selon les  modalités

techmiques et financigres du Catalogue des Prestations du

Chestrilbarteur,

Azsurer bes missions de comptage, dant i est legalement investi,

Azsurer la sécurité des tiers au regard du Réseau de Destribution,

Entretenir ke Réseau de Distribution, le déwelopper ou le renforoer,

Informer le Client en cas de coupures pour travauds oU pour raisan

de séourte,

#  Informer le Client lors de coupunes sute & un incident affectant le
Réseau de Distribution,

=  MAssurer la protection des informations commercialement sensioles

et des données & caractére persorncd,

Traiter les réclamatiors relatives a l'accés ot a 'ublsvton du

Reéseau de Distribution qui ki sont adressées,

#+  Indemniser le Chent dés bors que la respansabilité du Distributeur
est engagée.

0.3, Les ebligations du Distributeur & "égard du Fournisseur

Le Cistributeur st tenu & 'égard du Foeumissaur de :

] Elaborer, walider et i trarsmettre les données qui bui sont
nécessaires pour facburer be Client en Contrat de Fourniture,

# Bzzurer Naccucl et le trartement de ses demandes,

=  Suspendre et limiter I'accés du Client au Réseau de Distribution &
la demande du Foumnisseur, sclon les modalics définies dans e
Catalogue des Frestatons,

+  Traremettre au gesbonnaire de réseau transport les donndes
ricessaires a la recorstruction des flus,

= Butariser 'établissement d'un Ben hypertocte du ste mternet du
Fournisseur wers la page d'accueil du site intemet du Distributewr.
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devra indemriser tout
a um tiers,

s  Liinformer et souscrire powr son compbe le Tarif d'Utilisation des
Réseaus de Distribution,

s Mentionner au Contrat
Dlistributeur,

s Payer au Distnibuteur dans bes délais corenus les factures relatives
 'utilsation du Réseau de Distribution, airsi que les prestations le
concernant,

s Liinformer de sa propre défaillance, be cas échéant.

11

de Fouwriture bes coordonmées du

LSynthése des Obligations du Fournisseur

Le Fournisseur est linterlocuteor princpal du Client dans le
cadre du Contrat unigue, Au titre de laccds et de Putilisation
du Féseau de Distribution, le Fournisseur est tenu 4 'égard du
Client de -

#  L'informer des dispaositions géndérales relatives 3 'accés et 3
utiksation du Réseau de Distripution, o une part, en annexant les
présentes Conditions de Distribution 3 son Contrat de Fourniture
et, d'autre part, en Fvitant & se reporter au Contrat Distributeur
de Gaz-Fournisseur disponible sur be site Intermet du Distrbuteur
&'il souharte connaitre 'exhawstitd des dauses de ce contrat,

. Souscrire pour lui auprés du Dstributeur un accés au Béseau de
Distributeon respectant la cypacté des ouvrages,

] Bssurer Naccueal de ses demandes et de ses réclamations,

& L'infgrmer quiil engage sa respansabilité en cas de non-respect au
de mausaise application des Conditions de Destributon et qu'd

Continuité et gqualité de la livraison du Gaz

En exdrution de ses obligations et sous réserve des cas
dinterruption autorisée, le Distributeur assure une lvraison
continue o de qualité du Gaz au Client. || met & la dispesition
du Client, par l'intermédiaire de sen Fournizsseur, un numéra de
dépannage accassible en permanence aind gu'un servios
permanent dintersention pour les woenoes.

Le Distributeur a la faculté d'interormpre la lhwaison du Gaz
pour  towbe  opération d'investissrment  [eonstruction
renouvalemant d'ouvrages.. ], de raccordement, de mise en
conformité ou de Maintenance du Réseau de Distribution ainsi
que pour tous travaux réalists i prodmité du Résean de
Distribution, du Brancherment, du Dispesitif Local de Mesurage
el le cas échéant, du Poste de Livaison. Le Distributeur
s'effarce de réduire ces interruptions au minimum et porte a la
connaissance de tout Client affecté, au moing ang [5) jours &
I'avanoe, par avis collectf, les dates et heures de ces
IntErruptions.

Sans préjudice des cas stipulés par ailleurs, le Distabuteur a la
faculté dinterrempre sans formalitd aucune |a livraizon du
Gaz dans les cas suivants :

= Renlative de suicide au gaz ou troubles comportementaus
g

TEE T ilheite au Fauduleus du Gaz

injanction émanant de 'autonie compétents |
présence ou présomption objective d'un défaut constituant
la souree d'un danger grave et immediat justifant cethe
intervantion

= non justiication de la conformité de son Installation
Inbérieure & la réglermentation et aux normes applicables ;
oppaosition d'un Client & la wérfication o étanchéibs
apparente de son Installation Intérieure ou & l'ascés du
Distributeur pour wérification, entretien oo relevs, su
ouvrages quil explaite ou dont il est redsponsable, en
particulier au Dispesitf Local de Mesurage.

Four les Clients disposant d'un Poste de Livraison, dans les cas

sunants -

=  impossibilité d"aceéder au Poste de Livraizaon ;

»  défaut de Mantenance, de Mise en Conformité ou de
Renouvellerment par le Client des squipements du Poste de
Livraizon dont ke Client 25t propridtaire ou Syant drod

o difaut de Manmtenance, de Mise en Conformité ou de
Renouvellerment par le Client du génie avil ou du Local du
Peste de Livraison ;

o diéfallance de l'alimentation du Local du Poste de Livraison
en &lectncte

La suspension des obligatons powra conduire aprés

infarmation du Feumisseur & une interruption de la lveaisen

rmopennant un préavs de 2 (dews) rmois.

Il &n va de réme an cas de :

Choisir e gaz, c'est aussi chaisr Pavenir
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= coupure pour impays demandée par ke Fowrnisseur ;

= situation ed, soit le Point de Liveaizon n'est plus rattadhé au
Contrat  Distributewr  de  Gar-Fournissewr  d'aucun
Fournisseur, soit le contrat auguel il est rattaché ast résilié
ou suspendu.

Les chligations du Distributeuar au ttre du Conirat sont
suspenduees dans les cas suvants, dans la mesure et dans |es
lirmites o lesdites obligations en sont affectées ou sont
susceptibles d'en éire affectées

=  dédencherment des dispositifs de sécunitd protégeant
I'Installation Intérisvre, qui ne résulte pas d'un mauvais
fonctionnermant dun ouvrage appartenant au Réwsau de
Dizgtribution fid'une faute du Distributewr

= existence de conbraintes  sur les  Owwrages  de
Raccordement crédes par [Instal lation Intéreune ou par les
dquiperents du Poste de Livraison dont e Client est
proprigtaire ou Syant droit, non signaldes au Distributeur
par le Client avant la econclusion du Contrat ei non
previsibles par ke Distributeur.

En cas d'urgence, le Distnbuteur prend sans délai les mesures

mécassairas et informe sl y a liew, par avis collectf, les Clents
affecits par linternuption ou la riduction de la livraisen du Gaz.

12

Remunération

L'acherminermant et la livaisen du Gaz au tivre des Conditiors
de Distribution ainsi gue les prestations de base du Catalogue
des Frestations sont couvertes par le Tanf d'Uiilisation des
Rédsmaux de Distribution.

En contrepartie des obligations de Livraison etfou des forfaits
de rmise i disposition, Mantenance oo Servce de Prassion MNen
Ltandard souserits, le cas dchéant, par le Client, le Distributeur
pergoit une rémunération fizée au Catdogue des Frestations.

Toute prestation autre sera facturde conformérment  au

Catalogue des Prestations ou fera 'ebjet d'un devis soumis A
I'approbation préalable du Client

13

Force mapeure et circonstances assimiléss

Les Parties sont déliées de leurs obligations respectives au titre
des Conditions de Distribution dans les cas et creonstanoas -
apres pour la durde et dans la imite des effets desdits cas et
circonstances sur lesdites ebligations

a. cas de farce majeure, entendu comme toutl dvénament
extérieur & la wolontd de la Partie qui I'mvogue et ne
pousant étre surmontd par la mise en asuvre des efforis
auncquels celle-a est tenue en sa qualivd dOpératear
Prudent et Razonnable, ayant powr efet d'empécher
lexdoution par ladite Partie de tout ou partie de 'ure
gueleongque de ses abligations découlant des Conditions de
Distribution -

b. greve, maiz dans la sede hypothése ol celle-c revar |es
caracténstigues de la force maewe telle que définie &

I"alirda (a) ci-avant -

Par déregation aux alindas (a) et (o), pour les Clients ayant
la qualité de “consommateurs” ou “non-professaonnels”
fau sens du code de la consommation], la foroe majewns
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s'entend aux sens d

ciwil.
Par ailleurs, toute circonstance qui, conformeément & ['article R,
121-11 du eode de 'érergie, rendrat nécessaire ou inévitable la
réeduction ou linterruption de l'acheminement du Gaz, sans
qu'elle ait & réunir les entéres de la force majeurs, libdre |
Distributeur de son obligation d'acherminer ke Gar et d'exdeuter
tout ou partie des obligations gui lui incombent ag titre des
Conditians de Distribution. || 2'agit des cireonstances suivantes -

il  briz de machine ou accident d'esploitation ou de
rmatériel, qui ne résulie pas d'un défaut  de
rmaintenance o d'une ubilisation anormale  des
installations,
fait d'un ters, de Adrmimstration oo des Pouvoirs
Fublics, dont les conséquences ne peuvent &t
surmontées par le Distributeur agisant en Opératear
Prudent et Raisonnable,
rhise an cauvre du plan national d'urgence gaz préw
par I'arrété du 28 novembre 2013 partant adeption du
plan d'wgence gaz pris en application du réglement
(UE)n® $8d/ 201 0 du Parlement européen et du Conseil
du 20 ectebre 2010 concernant des mesures vsant &
garantir la sheurité de 'approvisionnement en gaz
naturel et abrogeant la directive 20047587/CE du
Conseil,
fait de guerre ou attentat,

[}

(i}

fiwl

Tautefos, par dérogation aux dispositions du prermier alinéa du
présent article et pour les clients n'agant pas la qualité de
« consommateur » ou de « non professionnels » au sens du
code de la consormmation, les Parties conviennent que les
ohligations de paement au titre du Conirat sent manienees 5
les cas et creonstances constitutifs de la force majeuns
n'excedent pas quarante-huit [48) heures.

La Partie gui invogue un dwfnement ou dreonstance yvisé au
présent artide doit feurnir & "autre Partie dans les meilleurs
délais, par tous meyens, toute information wble sur eet
dvénement ou crconstanos st fur 285 conSequUences.

Agissant en gualité d'epératear prudent et raisonnable, la
Partie concemie prend toute mesure rasonnable parmaettant
de minirmiser les effets de "dwdnement ou de la circonstance
wisé au présant artiche et 'efforce d'assurer le ples rapidement
possible la reprise normale de Pexdostion des Conditions de
Distributian.

Pendant la pérnode dinterruption desdaution de  ces
ohligations, la Parte concernéde informe 'autre Partie des
conséque nees de |‘dvdnameant ou de la circonstance consdérse
sur la réalisation de ses abligations, des mesures gu'elle antend
prendre afin d'en minimiser les effels sur 'esdeution du Contrat,
du déroulement de la rmise en eowe de ces mesures, du délai
astirmed pour la reprise de l'exdcution normale de ses abligations
contractuelles et de la date de cessation de |'Swdnament.

Si le Distributeur invedque un dvénement ou une circonstanos
wisée au présent articke il repercute les conséquences de cet
dvénerment sur 'enserble des diests concemés de fagon
dquitable, sous réserve du respect des dispositions ldgales at
réglementaires, notamment le Cahier des charges de s
concession de distribution,

Choisir e gaz, c'est aussi chaisr Pavenir
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Responsabilités et assurances

En cas de manquemsant prous: a l'une guelcongue de ses
abligations au titre des Conditions de Distribution, le Client eu
le Distributewr engage sa responsabilivd envers "autre Partie, A
laguelle || doit mdemnisation des dommages matériels ou
immatériels directs subis de e fail.

Le Client a dene dreit & indernisation des demmages
aveniuellement subis du fait d'une réduction au interruption de
la livraison du Gaz, il prouve que ceite réduction ou
interruption constitue w tel manguement de la part du
Dhstribubeur.

= Lle Client ayant la quakté de “corsommateur” oo “nons
professionnel® fau sers du code de la comsommation) ou de
“consommateur final non domestique® (au sens de Farticle L.d42-

2 du code de Pénergee] sera indemnisé 3 hautewr du montant du
préjudice direct subi du fait du Distributeur.

Lindemnisation due au Cistribuwteur des dommages subis
du fait de ce Client est toutefois lirmitée, par vénement, A
dix mille (10 000) Euras et par année cvile & deux fois o
mantant | e Distributew renonce et & porte fort de la
renonciation de Ses assurewrs, & toul recours contre e
Client etfou ses assurewrs au-deld de cette limite.

. L'indemnisation due au Client qui na pas la gualité de la qualing
de “consommatewr”® ou “non-professonne ® {au sens du code de
la carsommation) ou de "consommatewr final ron domestique®
{2 sens de I'articke L 442-2 du code de Fénergie) etau Distributeur
pour les dommages subis du fait de ce Chent, est limitde :

o par evénement, aux vabeurs suvantes défirees en fonction
dies Juantités Livrées au Point de Livraison sur les douze
112) demiers mais complets de consommation:

Cuantibés livrees Flafond de responsabilite

5 0,75 -
ol L
i - FWh/an
Fraction comprise entre
* iquatrE—u;-:gL-.] G 0,5 (zéro wrgule cng) €
250 {deux cont par Mwhian
einguante) GWh'an

Fraction au-clela de
250 {deux cant
cingquante) G¥Whian

0,3 [zéro virgule trois) €
par Mwhian

o par année cieile ot quel que soit ke nombre d'événements, a
dicun |Z) fois le montant defire ci-dessus

Chacune des Parties renonce, et 2= porte fort de la
renenciation de ses asaureurs, i tout recours contre |*autne
Partie atfou ses assureurs au-dels des limites ci-dessus,

Les Parties peuvent  souserire  les  polices  d'assurance
ncessairas & la couverture des risques & leur charge & titre du
présent article. Elles supportent, chacune pour oe qui la
concerme, les pimes et les franchizes dventuelles des
assurances quelles ont respectivernent sousoites.

Chatune des Parties s'engage & obtenir de ses assureurs, dars
ce cadre, un abandon des droits de subrogation des dis
assureurs dans la limite des renonciations & recours viséss au
présent article.

Reclamations et litiges

15.1. Réclamations sans demande dindemnisation

Le Fournisseur @2t chargé du recuel des réclamations du Client
relatives aux présentes Conditions de Distribution. || transmet
au Distributew les rédamations qui ke concernent avec
I'ensamible des piéces wtiles au traiterment gu sont & 24
dispasition.

Le Distributeur répond au Fourniseur dans un délai de trente
(30) jouwrs calendaires, & compter de la réception de s
rédamation accompagres de ensemble des éléments du
dossier et le Foumisseur s& charge de la réponss définitive au
Client & Mexception du cas particulier précise & 'alinda suivant

ipulier : dans le cas ol 'objet de la rédamation est
relatiil & des traveus sur le Béseau de Distnbution, & des
interventions d'urgence ou de dépannage ou & la continuite
d'alimentation, le Fournisseur destinataire de la rédamation
peut demander au  Distrbutew de porter la  réponse
directermant au Client ; le Distrbuteur répond alers auw Client
dans un délai de trentel30] jours calendaires, i cormpter de la
reception de la rédamation accompagnee de 'ensemble des
aléments du dossier, De méme, si dans ce cas e Client adresse
sa rédamation au Distributewr, ce dernier la traite et répond
directemant au Client

15.2. Réclamations avec demande d'indemnisation

Le Chent, victime d'un demmage gu'il attribue & une faule ou
négligenoe du  Distributewr ou 8y non-respect de  ses
engagements, adresse une réclamation en e sens & son
Fournisseur, par éont (lettre ou courriel]. Afin de faciliver e
traterment de la rédamation et sans préjudice des régles de

prescription applhcables 3 sa demande dindemnisation, il est

conseilkd au Client de 'adresser dans un délal de vingt [20) jours

calendaires & compter de la survenance du dommage ou de la

date & laquelle il en & eu connaissance. Le Chent dait précser

au Fournisseur a rminirna les élémants suivants

= date lieu et, si pessible, heure defs) lincident(s) supposéis)
étre & Porigine des dommages ;

= nature et s possible, montant estimé des dommages
direets ot cortains,

Le Fournisseur transrmet la réclamation au Cistributewr dans un

délai de 5 jeing) jours auvrés & compter de la date & laguelle la

rédamation regue du Client et compléte.

Dians un délai de trente [30) jours calendaires i réception de la

riedamation, le Distributeur procéde & une analyse de 'inedent

céclaré.

Il peut demanders au Client de constituer un dosser tendant &
dtablic un lien de causalité entre Pncident et le dormmage
dédared et dennant une dvalustion auss précise que poassible du
préjudice subi, accormpagnée des justificatifs correspondants.

A lissue de cette analyse, || détarmine la suite qui sera donnée

4 larédarmation du Client et en informe soit le Fournisseur 9 o

dernier est en charge de la réponse, 2oil directement le Client

= refus dindermnisation avec le motif,

= accord sur le prindpe d'une indemnisation

+ notification de la transmission du dessier & I"assurance du
Dhistributeur.

& I'ssue de linstruction, ¢'est dans tous les cas le Distributeur
ou son assurewr gqui verse aw Client b montant de
I'indermnisation conwenue,
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En cas de désaccord sur le princpe ou le montant de
l'irdemrisation, le Client peut demander au Cistributeur via son
Fourmisssur d'organiser une expertise amiable, A défaut
d'aceard & 'issue de 'experntise, le Chent pourra saisir le tribunal
campetent.

jculier : Dans le cas ol objet de la réclamation est
relatif & des travaux sur le Réseau de Distribution, & des
interventions d'urgence ou de dépannage ou & la continuité
d'alimentation, le Fournisseur destinatare de la redamation
peut demander au Distributewr de traiter la rédamation
directernent avee le Clent. De méme, si dans ce cas le Client
adresse sa réclamation au Distributewr, ce demier la traite
directerment avee e Client

15.3. Litiges et droit applicable

En cas de liuge relauf & lacceplation, a linterprétation, &
I'exécution ou i la résiliation des Conditions de Distribution, les
Parties s'efforcent de le régler & "amiable. Les coordonndes des
services du Distributeur compétents pour l'examen du litige
sont disponibles sur simple demande aupris du Fournissear.

Ceux des Clients ayant la qualité de  “consommateurs” oo
“nonprofessionnels® (au @=ns du code de |a consemmation] ou
de “consormmateurs finals non domestigues” (au sens de
larticle L.442-2 du code de I'énergie] pourrant saisr, dans |es
conditions de Particle L122-1 du code de 'érnergie e Médiateur
Mational de |'Energie des liiges ayant déja fait l'obpet d'une
réclamation écrite préalable aupres du Fournissew ou du
Chstributeur qui n'a pas permis de régler le différend dans un
délai réglementaire de deux (2] mais & cormpter de la réeaption
de la rédamation par b Fournisseur ou le Distributeur.

A défaut d'accord dans un délai d'un (1) meds & compter de la
natification des griefs par la Partie la plus diligente, chacune des
Parties paut saisr la undiction compétante,

Le Client peut i tout morment, 5% le soubaite, saisir directement
la juridiction compétente.
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Si le différend et lid 4
son utilization, chacune des Farties peot saisir la Commission de
Régulation de 'Energie.

Les Conditions de Distribution sont soumizses au droit francais
tant sur le fond que sur la procédure applicable.
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Durée des Conditions de Distribution

Les Conditions de Distribution entrent en vigueur i compiler de
la date d'effet du Contrat de Fourniture.

Elles restent en viguewr, nonobstant la résliation du Contrat de
Fourniture, jusgu'd la survenance d'un des dwdnements
sUnvants -

s  changement de Fournisseur accompagné du recueil de I'accard du
Clien# sur die mouweles Conditions de Destnlbuton ;

s tout événement affectant le Client ot aboutssant & un changemaent
de ttulaire du Comtrat de Fourniture

s  dépose du Branchement & lintiateee de Pune des Farties ;

s  diépose du Dspositd Local de Mesurage en ["absence de Cortrat
de Fourniture ;

«  pntrée en vigueur de noweebes Conditiors de Distribution
applicables aux Clients concernds ;

s conclusion par le Client o un contrat de distribution directe avec e
Dlistributeur.

A l'égard des Clients ayant la gualité de ®consommateurs” ou
"ronprofesionnels” (au sens du code de la eonsammation) eu
de “consommateurs finals non domestigues” [au sens de
I'article L442-2 du code de énergie), toute modification des
Conditions de Distribution sera portée & la connaissance du
Client, par le Fournisseur selon les modalités approprdes aus
différentes catégories de Clents.

Le Chent peut demander & tout moment & son Fournissewr 2l
an aun, & défaut au Distributeur, par lettre recommandés avec
demande d'avis de réception, la résiliation des Conditions de
Distribution meyennant un préavs d'un 1) mois. A compler de
la rsiliation, le Distnbuteur peut procéder i la Coupure,

Choisir e gaz, c'est aussi chaisr Pavenir
L'énergie st notre awenir, conomisons-la |
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La déosion du Chent, consommateur au sens du code de la consommation, d'exercer, s'agissant du Contrat de Fournitune, e
drait de rétractation ou de rencncaton dont @ dispose awe termes des articles L121-20 et L.121-25 de oz code, waut a I'égard
das Carditions de Distrilbotan.

Weos donndes & caractére parsonnel au sens de la lol informatique et ibartés du & janier 1978, notarmment « nam
&b prénom el o raison sociales, font 'objet de traitements informatigues déclards & la CRIL dent |e responsaiblbe
de traitement st GROF.

Confermémeant aux dispositions ldgales nationales et esuropéennes relatives & la protection des denndées
personnelles, le tratement de ces données & caractére personnel, soit transmises par votre Fourniseur de Gaz
sait détenues par le Dhstributeur, &3t nécessaire afin de permetire au Distnbuteur de réaliser ses misions de
servoe public ot ses obigations contractuelles, notamment de gérer les interventions technigues sur site. De
méme, confarmément aux dispostions du code de I'énergie et dans le respect des dispositions précitdes, e
Distributeur et tenu de communigquer vos donndes de consommation a votre Fournisseur ou, dans ceranes
situations, aux pouvors publics cw & toul ters que vous auriez autorisé i recevair ces donndes_

Drans le cadre de la réalisation des missions du Distabuteu, des données sont susceptibles d'étra transférdes vers
des societds tierces, dans au hors Union européenne, Afin de permetire le développermant et la maintenance de
lagidels, des données somt transférées vers la socidre CAPGEMIMI TECHMOLOGY SERVICES MAROC. Le
transfert de donrdes a &té autonsé par la CHIL (Ddasion DF-2010-381 du 6 septembre 20100, Le Distnbuteuwr
s'engage i prendre toubes les mesures necessaires afin d'assurer la confidentialite o la séeurité des transferis de
données i caractére personnel, en adéquation avec les obligations de la Lol du & janvier 1978 modifide et avec
les ablgations du Réglement Général powr la Protection des Données.

Confermémeant & la lai informatique et libertés du & janvier 1978 madifide, vous dispese: d'un droit d aceks, de
rectification et de suppression de vas données arsi que le drait de vous opposer pour des motifs lEgitimes au
traiternent des données vous concernant.

Pour 'esercer, mero d'adresser une demande &crite e sgnée accormpagnés d'ure photocopie de vatre carte
didentité & GROF Corespondant Informatigue et Liberids - & rue Condorcet - 75009 Pais ou

protect ondesdanndas@grdf b,

Le Service client de GROF
ous pouvez contacter e Service Client GROF depuis le site @ woaa . grdf.iv

09 4% 36 35 34 [prix d'un appel loca depuis un poste fixe). Du lundi au vendredi, de Bh 4 17h,

Urgence Sécunté Gazx
En cas de fuite de gaz ou de coupure de gar contactezr 24724, 7jfT notre service Urgence Sécurité Gaz
0 600 47 33 33 TR

Choisic le gag, c'est aussi chaisr Favenir
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